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1. Compromiso de Asociacion Canaria Sociosanitaria Te Acompafnamos en la

gestion de informaciones.

De conformidad con las disposiciones recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién, ASOCIACION CANARIA SOCIOSANITARIA TE ACOMPANAMOS , ha procedido a la
creaciéon de un sistema interno de informacidon y procedimiento de gestion de dicha
informacidn como medida de control de alto nivel, con el fin de que cualquier miembro directo
o relacionado pueda comunicar al ORGANO DE CONTROL INTERNO cualquier indicio o

sospecha de comisidn de una conducta que pueda suponer:

e Incumplimiento de la normativa aplicable, protocolos, procedimientos, y controles

internos.
e Comision de hechos que pudieran ser delictivos.

Con esta medida de control se pretende favorecer la deteccidn, mediante una via de
comunicacion répida y diligente, de sucesos derivados de la informacién recibida y que puedan
suponer una grave violacidn de los principios éticos, asi como de la normativa y de las politicas,
protocolos y controles internos para la prevencidon penal y laboral; todo ello, afiadiendo,

ademas, la aplicacidn del presente protocolo y de las garantias, en cada caso concreto, de:
e Independencia en la toma de decisiones.
e Ausencia de represalias y confidencialidad para la persona informante.
e Registro de la informacidn y de las actuaciones relacionadas.

e Prevencion de conflictos de interés en la gestidn, analisis, investigacidn y resolucién de

cada una de las informaciones comunicadas a través del sistema interno.

2. Finalidad

El presente documento tiene por objeto establecer el procedimiento de tramitacién de las
informaciones que se reciben a través del sistema interno de informacién (en adelante, canal
de denuncias), incluyendo las pautas de actuacién a seguir desde el momento en que se

recibe, hasta que se da resolucién, previa tramitacion e instruccion.
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De este modo, la entidad proporcionara los recursos necesarios para tramitar y resolver
adecuadamente las informaciones que lleguen a través del canal, configurandose este como
un elemento clave para la prevencién, deteccidn y conocimiento de aquellos hechos e indicios

gue puedan constituir perjuicios éticos, incumplimientos normativos e indicios penales.

3. Comunicacion a través del Sistema interno de informacion.

3.1. Ambito personal:

1. La presente ley se aplicara a las personas informantes que trabajen en el sector privado o
publico y que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o

profesional, comprendiendo en todo caso:
a) las personas que tengan la condicion de trabajadores por cuenta ajena.
b) los/as auténomos/as.

c) los/as accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,

direccidn o supervisidn de la Empresa, incluidos los/as miembros/as no ejecutivos/as.

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisidon y la direccion de contratistas,

subcontratistas y proveedores/as.

También se aplicara a las personas informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacidn sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya
finalizada, personal voluntario, becarios/as, trabajadores/as en periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos/as cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones

haya sido obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociacién precontractual.

3.2. Gestion del Sistema interno de informacion:

El Sistema interno de informacién es el cauce preferente para informar sobre acciones u

omisiones que conlleven infraccién normativa, en un marco de privacidad de su identidad.

La informacidon se podra realizar bien por escrito, a través del correo electrdnico habilitado
para ello (info@teacompanamos.org) o por correo postal (Avenida del Atlantico, 289

Vecindario, Santa Lucia CP 35110), o verbalmente, por via telefénica (928 75 70 59).
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A solicitud de la persona informante también podra presentarse mediante una reunién

presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

Al hacer la comunicacidn, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electrénico

o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial o
telefonicamente, deberdan documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo

consentimiento de la persona informante:
a) mediante una grabacion de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el personal

responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién
de datos, se ofrecerd a la persona informante la oportunidad de comprobar, rectificar y

aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacidn.

Los canales internos de informacién permitiran incluso la presentacién y posterior tramitacién

de comunicaciones andnimas.

3.3. Comision del sistema interno de informacion:

Serd responsable de la gestidn interna del sistema de informacién y de tramitacién de

expedientes de investigacion, la Comision del Sistema interno de informacion.

La designacién de esta Comisidn estard formada al menos por tres personas, buscando

siempre un numero impar.

Esta Comisidn estard compuesta, preferiblemente, por las personas que ocupen los siguientes

puestos:
-Direccién/RRHH

-Miembro del Comité y en su defecto una persona designada por el C.S.S. de Asociacién

Canaria Sociosanitaria Te Acompanamos

-Integrante de la Representaciéon de los/as Trabajadores/as (Delegado/a de Prevencion

miembro del C.S.S.) o persona interlocutora (si existiera).

-Representante de Prevencién de Riesgos Laborales-PRL (si existiera) o persona interlocutora.
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La Comision velara por la paridad de género, buscando una composicion equilibrada.

Las personas que forman parte de la Comision tendran el derecho de renunciar a participar en

un proceso de denuncia de acoso concreto, previa justificacion.

Quienes formen parte de la Comisién deberdn firmar y cumplir con el «compromiso de

confidencialidad» cuando se realice una denuncia (ver Anexo Il).

Las funciones de la Comisidn son:
-Recibir las informaciones mediante los canales dispuestos.
-Reunirse con la persona informante si ésta lo solicitase.

-Informar sobre las diferentes vias de resolver el caso y los medios disponibles tanto dentro

como fuera de la organizacién.

-Nombrar a una de las personas miembro de la comisidn como interlocutora o designar como

tal a una persona externa a la Comision.

-Acompafiar y asesorar a las personas directamente implicadas para asegurar que el proceso

se realiza de forma correcta y garantizando el cumplimiento de sus derechos.
-Entrevistarse con la persona denunciada (o afectada).

-Llevar a cabo la investigacion pertinente.

-Solicitar la intervencidn de una persona experta si se considera necesario.

-Recomendar y gestionar junto al departamento de RR.HH. o la Direccién, las medidas

cautelares que se precisen.

-Elaborar un informe con las conclusiones de la investigacion.

-Cuando proceda, abrir expediente disciplinario, informando de las sanciones impuestas.
-Supervisar el cumplimiento efectivo de las sanciones.

-Velar por las garantias del Procedimiento en cuestion.

-Seguir todos los puntos establecidos en el Procedimiento para resolver el caso internamente y

llegar a una solucion.
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4. Procedimiento de gestion de informaciones.

4.1. Principios y obligaciones:

El procedimiento responderd a los siguientes principios y obligaciones:

-Determinacion del plazo méximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién, que
no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se
remitid un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de
siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de

otros tres meses adicionales.

-Previsién de la posibilidad de mantener la comunicacidn con la persona informante vy, si se

considera necesario, de solicitar informacion adicional.

-Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicaciéon tendra
lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la

investigacion.

-Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por canales de denuncia
gue no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, al
que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacion como infraccién muy grave
de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacién de la persona receptora de la

comunicacion de remitirla inmediatamente a la Comisidn.
-Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

-Respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos personales de acuerdo a lo previsto en

el titulo VI de la Ley 2/2023.

-Remisién de la informaciéon al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos

pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

-Se deberd contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad
previstos en la Ley 2/2023. Este registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada de

la Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y
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bajo la tutela de aquella, podrad accederse total o parcialmente al contenido del referido

registro.

-Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a
que se refiere el apartado anterior solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y
proporcionado a efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En ningln caso podran conservarse los

datos por un periodo superior a diez afios.

4.2. Procedimiento.

4.2.1.Inicio.
12. Envio de acuse de recibo de la comunicacién a la persona informante, en el plazo de 7 dias
naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad

de la comunicacion.

29, Registrada la informacién, la Comisién decidird, en un plazo que no podrd ser superior a

diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacién:

a) Inadmitir la comunicacidn, en alguno de los siguientes casos:

1.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracciéon del ordenamiento juridico.

3.2 Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio de la
Comision, indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisién de un delito. En este
ultimo caso, ademas de la inadmisidn, se remitira al Ministerio Fiscal relacidn circunstanciada

de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

4.2 Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva vy significativa sobre infracciones
en comparacion con una comunicacién anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de
Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, la Comision, notificara la

resolucion de manera motivada.

La inadmisidn se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
que la comunicacién fuera andénima o la persona informante hubiera renunciado a recibir

comunicaciones de la Comision.
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b) Admitir a tramite la comunicacién. La admisidon a tramite se comunicard a la persona
informante dentro de los cinco dias hdbiles siguientes, salvo que la comunicacién fuera
anénima o dicha persona informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones de la

Comision.

c) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que

los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacidn a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente

para su tramitacién.

4.2.2. Instruccion.
La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la

verosimilitud de los hechos relatados.

Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma, asi como
de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del derecho que
tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No
obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de entrevista (presente en el
siguiente parrafo) si se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la

ocultacién, destruccién o alteracién de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprenders,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su versidn de los hechos

y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dard
acceso a la comunicacién, pero a fin de garantizar el derecho de defensa de la persona
afectada, la misma tendra acceso al expediente sin revelar informacidn que pudiera identificar
a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento la persona afectada, y se le

advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado/a.
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4.2.3. Terminacion de las actuaciones.

1. Concluidas todas las actuaciones, la Comisidon emitird un informe que contendra al menos:
a) Una exposicién de los hechos relatados junto con la fecha de registro.
b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracidn de las diligencias y de los

indicios que las sustentan.
2. Emitido el informe, la Comisién adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que serd notificado a la persona informante (salvo que haya

dispuesto que no quiere ser notificada) y, en su caso, a la persona afectada.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccién. Si el delito

afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.
c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

d) Adopcidn de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador, siendo competente en el

ambito laboral.

3. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacion. Cualquiera que sea la
decisién, se comunicard a la persona informante, salvo que haya renunciado a ello o que la

comunicacion sea anénima.

4.2.4. Supuestos de exencidn y atenuacion de la sancion.

Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccion administrativa
objeto de la informacidn sea la que informe de su existencia mediante la presentacion de la
informacidn y siempre que la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera
sido notificada la incoacion del procedimiento de investigacidn o sancionador, la Comisién,
mediante resolucion motivada, podra eximirle del cumplimiento de la sancién que le

correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comisiéon de la infraccion en el momento de presentacién de la
comunicacion o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas que hayan

participado o favorecido aquella.

TE " 10
ACOMPANAMOS



b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento de

investigacion.

c) Haber facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos significativos para
la acreditacidn de los hechos investigados, sin que haya procedido a la destruccién de estos 0 a

su ocultacion, ni haya revelado a terceros, directa o indirectamente su contenido.
d) Haber procedido a la reparacidn del dafio causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién parcial del dafio,
quedard a criterio de la Comisidn, previa valoracidn del grado de contribuciéon a la resolucion
del expediente, la posibilidad de atenuar la sanciéon que habria correspondido a la infraccidn
cometida, siempre que la persona informante o autor/a de la revelacion no haya sido
sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del

procedimiento.

La atenuacidon de la sancién podra extenderse al resto de personas participantes en la
infraccion, en funcién del grado de colaboracién activa en el esclarecimiento de los hechos,
identificacion de otras personas participantes y reparacion o minoracién del dafio causado,

apreciado por el érgano encargado de la resolucion.

5. Canal externo de informacién de la Autoridad Independiente de Proteccién

de la persona informante

Toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante, (en adelante A.A.l), o ante las autoridades u dérganos autondmicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito
de aplicacion de este Procedimiento, ya sea directamente o previa comunicacién a través del

correspondiente canal interno.

6. Revelacion publica

Se entendera por revelacién publica la puesta a disposicion del publico de informacidn sobre

acciones u omisiones que puedan constituir infraccion normativa.
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A las personas que hagan una revelacién publica les sera aplicable el régimen de proteccion de

personas informantes, si se cumple alguna de las condiciones siguientes:

a) Que haya realizado la comunicacién primero por canales internos y externos, o
directamente por canales externos, sin que se hayan tomado medidas apropiadas al respecto

en el plazo establecido.

b) Que tenga motivos razonables para pensar que, o bien la infraccion puede constituir un
peligro inminente o manifiesto para el interés publico, en particular cuando se da una
situacién de emergencia, o existe un riesgo de dafios irreversibles, incluido un peligro para la
integridad fisica de una persona; o bien, en caso de comunicacién a través de canal externo de
informacidn, exista riesgo de represalias o haya pocas probabilidades de que se dé un
tratamiento efectivo a la informacién debido a las circunstancias particulares del caso, tales
como la ocultacién o destruccién de pruebas, la connivencia de una autoridad con el autor de

la infraccién, o que esta esté implicada en la infraccion.

Las condiciones para acogerse a proteccidon, no serdn exigibles cuando la persona haya

revelado informacién directamente a la prensa.

7. Medidas de proteccion

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una

informacidn especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

A las personas informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informar3,
ademads, de forma expresa, de que su identidad serda en todo caso reservada, que no se

comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningln caso informada de la

identidad de la persona informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la
que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo
prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus

datos personales.
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Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la

tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a
su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la

informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacidn, debera procederse a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma

anonimizada.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccidn siempre

gue concurran las circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento
de la comunicacidn o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada

informacidn entra dentro del ambito de aplicacién de esta ley,

b) la comunicacidn o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en

este Procedimiento.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta ley aquellas personas que

comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal

interno de informacién o por alguna de las causas previstas en el articulo 4.2.1.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten

Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan

meros rumores.
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También tendran derecho a proteccidon las personas que hayan comunicado o revelado
publicamente informacidn sobre acciones u omisiones de forma andnima pero que

posteriormente hayan sido identificadas.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de

represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacidn o revelaciéon una
vez transcurrido el plazo de dos afios, podrd solicitar la proteccion de la autoridad competente
que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccidn, previa
audiencia de las personas u dérganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la

extension del periodo de proteccién deberd estar motivada.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacidon de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacion tras la presentacién de aquellas al amparo de este procedimiento, seran nulos
de pleno derecho y dardn lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios al

perjudicado/a.

Durante la tramitacidon del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en esta ley, asi como a la misma proteccidn establecida
para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los

hechos y datos del procedimiento.

8. Proteccion de datos

Los datos personales facilitados con ocasién de la denuncia y obtenidos a resultas de su
tramitacidon e investigacidn interna, serdn tratados Unicamente para la gestidn y control del

Canal de Denuncias, a cuyos efectos tendran acceso:

(i) Asociacion Canaria Sociosanitaria Te Acompafiamos , como responsable del disefio,
implantacién y control del Modelo Compliance y de su Cédigo Etico, asi como de aquellos
Protocolos y Politicas comprendidas en el Manual de Procedimientos, y responsable del

tratamiento de los datos personales de los usuarios del Canal de Denuncias.
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(i) El equipo profesional, interno y externo, con el Unico fin de realizar las funciones de
admisién y tramitacién de la denuncia o la tramitacidén de procedimientos judiciales derivados,

asi como autoridades publicas que lo requieran.

Este procedimiento garantiza el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Orgdnica
3/2018 (Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), en el Reglamento
Europeo sobre Proteccion de las personas fisicas, en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, y en la adicional normativa vigente sobre la materia, tanto en cuanto a la
informacidn que debera facilitarse en las distintas comunicaciones, como en cuanto a la
informacidn especifica referida al tratamiento de los datos y el posible ejercicio por el afectado

de sus derechos.

Los titulares de los Datos Personales podran ejercitar sus derechos, mediante el envio de un
correo electrénico a la direccidon info@teacompanamos.org o a la direccion postal de
Asociacidon Canaria Sociosanitaria Te Acompafiamos, sito Avenida del Atlantico, 289 Bajo,
Vecindario, Santa Lucia CP 35110. No obstante, no procedera el ejercicio de tales derechos en

los siguientes supuestos:

(i) Cuando la persona denunciada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran

los datos identificativos de la persona denunciante.

(i) Cuando el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una denuncia
relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo,
en cuyo caso se aplicard lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de

prevencion del blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo.

Los datos personales obtenidos con ocasién de la denuncia seran cancelados cuando hayan
transcurrido dos meses desde la finalizacion de la investigacidn interna iniciada como
consecuencia de la misma, salvo en el caso de denuncias archivadas por infundadas que se

cancelaran de inmediato.
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Anexo I: MODELO DE CONFIDENCIALIDAD

Asociacidn Canaria Sociosanitaria Te Acompafiamos - Avda. del Atlantico N2 289, 35110 -

Santa Lucia de Tirajana, Gran Canaria.

Compromiso de confidencialidad de las personas que intervienen en el proceso de

tramitacion y resolucion de las informaciones recibidas del sistema interno de informacién

Como miembro de la comisidn del sistema interno de informacién, designada en cumplimiento
del procedimiento aprobado en el seno de la entidad Asociacién Canaria Sociosanitaria Te
Acompanamos para la tramitacidn de las informaciones recibidas por dicho canal, la persona
abajo firmante, estando habilitada para intervenir en el procedimiento de recepcion,
tramitacidén, investigacion y resolucion de las informaciones recibidas de dicho sistema interno,
se compromete a respetar la confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las

partes a lo largo de las diferentes fases del proceso.

Este acuerdo de confidencialidad se establece con el propdsito de establecer unos niveles

rigurosos de confianza entre las partes.

Por lo tanto, y de forma mas concreta, declara y manifiesta su compromiso a cumplir con

cardacter enunciativo y no limitativo, las siguientes obligaciones:

— Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de

todo el procedimiento, asi como la igualdad de trato.

— Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecion en relacién
con la informacidn sobre las situaciones que pudieran ser constitutivas de

infraccion normativa.

— Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las
denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que
tenga conocimiento, asi como velar por el cumplimiento de la prohibicidn de
divulgar o transmitir cualquier tipo de informacion por parte del resto de las
personas que intervengan en el procedimiento, incluso con sus propios

familiares.
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— Garantizar expresamente a guardar la mas estricta confidencialidad respecto
de cuanta informacién pueda conocer como consecuencia del procedimiento,
quedando por tanto expresamente prohibida la apropiacién, utilizaciéon o
divulgacion, para fines ajenos al procedimiento, de cualquier dato, material o

informacion del mismo.

— Garantizar la imparcialidad en el proceso asegurando el trato respetuoso hacia

las personas afectadas.

He recibido informacidn por parte de Asociacidon Canaria Sociosanitaria Te Acompafamos, de
la responsabilidad disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones

anteriormente expuestas.

Nombre y apellidos:

DNI:

Fecha:

Firma:
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