aller de

Competencias
Digitales

Tramites ordinarios - Gestiones en las
entidades y uso de las apps (Aplicaciones)




;Qué vamos a aprender?

« Como realizar gestiones de forma online en las distintas
Administraciones Publicas

* Como utilizamos las aplicaciones de entidades publicas y privadas

;Como lo vamos a hacer?

* Talleres teoricos-practicos y charlas informativas.

;Que hace falta?
* UnSmartphone o un ordenador

y iMUCHAS GANAS DE APRENDER!



GESTIONES EN LAS DISTINTAS ENTIDADES

DESDE NUESTRO SMARTPHONE

SEGURIDAD SOCIAL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
' ESTATAL (SEPE)

g J AGENCIATRIBUTARIA CANARIA

SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

GOBIERNO DE CANARIAS

AGENCIATRIBUTARIA



GESTIONES
DESDE LA
SEGURIDAD SOCIAL




CITA PREVIA ONLINE / TRAMITES ONLINE

1. En Google tecleamos “sede
electronica seguridad social” y
entramos en la primera opcion.

sede electrénica seguridad social

Q Todo [ Noticias [) Imagenes [ Videos () Shopping

Aproximadamente 37.900.000 resultados (0,31 segundos)

https://sede.seg-social.gob.es » wps » sede » sede » Inicio
Seguridad Social Sede Electrénica

Puede realizar sus tramites utilizando los servicios de esta Sede electronica
electrénico. Si no dispone de un medio electrénico de

Ciudadanos
Pensiones - Otros Procedimientos - Cotizacion - Variacion de Datos

Registro Electrénico
Para tramites relacionados con la Seguridad Social: - Consuilta de ...

Notificaciones Telematicas
Los actos dictados por |a Tesoreria General de la Segurédad Social

Ingreso Minimo Vital. Sin ...
Sobre el COMPLEMENTO DE AYUDA PARA LA INFANCIA

Mas resultados de seg-social.gob.es »

2. Nos dirigimos a la pestafia de
“Ciudadanos” y dentro, picamos en
“cita previa para prestacionesy
otras gestiones”.

O & https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/s:

A REONGEGERGEM Empresas Adm

Ciudadanos
Informes y Certificados Variacig

Incapacidad Familia

Afiliacién, Inscripcion y Cotizac
Modificaciones
Régimen Especial del Mar Estadist

Cita previa para prestaciones y
otras gestiones

3a.

Para pedir cita previa sin

certificado acceder a través de:

Consultar/ eliminar citas previas. Sin certificado -

Obtener cita previa para pensiones y otras
prestaciones (INSS). Sin certificado

Obtener cita previa para trabajadores del mar 5
(Instituto Social de la Marina). Sin certificado.

Solicitud SIN certificado de tramites de
prestaciones de la Seguridad Social (Instituto -+
Nacional de la Seguridad Social)

Consultar/ eliminar cita previa 4

3b. Para tramitar nosotros
electrénicamente (con firma digital):

-

0p

2]

5

Obtener cita previa para trabajadores del mar +
(Instituto Social de la Marina). Sin certificado.

Solicitud SIN certificado de tramites de

prestaciones de la Seguridad Social (Instituto -+
Nacional de la Seguridad Social)

Consultar/ eliminar cita previa g
Obtener cita previa para pensiones y otras +
prestaciones (INSS)

Obtener cita previa para trabajadores del mar 4

(Instituto Social de la Marina)




3a. PEDIR CITA PREVIA ONLINE

1. Picamos en “Obtener cita previa
para pensiones y otras prestaciones
(INSS). Sin certificado” vy, a
continuacion, en el recuadro amarillo
“Obtener”.

& Consultar/ eliminar citas previas. Sin certificado -+

(™ Obtener cita previa para pensiones y otras
=) prestaciones (INSS). Sin certificado

[\ Aviso

Con este servicio, se puede obtener y gestionar una cita previa para tramites relacionados
con prestaciones en los Centros de Atencién e Informacion de la Seguridad Social (CAISS)
del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Recuerde que también puede realizar sus
gestiones electronicamente, sin desplazarse y en cualquier momento, en esta Sede
Electronica. Asimismo dispone de los teléfonos de informacion 901 16 65 65 y 915 42 11
76 o puede enviarnos por escrito sus consuitas

Obtener

Mas informacién 0

o)

2. En la siguiente pagina nos pediran introducir nuestros datos
personales para poder elegir dia y hora (ver siguiente pdagina).

3. A continuacidn elegimos el tipo de
cita previa que necesitamos.

D=tos personzles Servicios
dfp———

Seleccione un servicio de cita previa




3a. PEDIR CITA PREVIA ONLINE

Datos personales

Organismo  [NSS

Atencion e informacion multicanal (cita previa Consentimiento Del propio in ado
RESPONSABLE DESTINATARIOS INFORMACION ADICIONAL

o2

Instituto h Seguridad Social Ninguno
FINALIDAD DERECHOS

n nuestra red de oficinas Acceso,

i
w

Gestion de

CaCIcn, SUPresion y oposicion

Seleccion de cita

Los campos marcados con (*) son obiigatarios.

Deke proporcionar &l ndmero de teléfono maovil para concertar |2

. siguiendo nuestra poltica de meiora de calidad, le podriamos enviar una breve encug

VOIUNTano y ancnimo) que le permita valorar nuestros servicios

(*) Nombre y apellides {(*) Tipe

(*) Prefijo pais (*) Teléfono mavil
| |Se\ecc:narupc t C:

| iEscsﬁ 8 +34

(*) Bisqueda de citas por codigo postal. provincia y centro {*) Provincia
|El£—gif yo: centro - dia - hora en esta provincia vl |LAS PALMAS bd

Pregunta de seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio
reservado cual de lzs siguiemes opciones se
corresponde con
Conductor. Amarillo, Acacia, Corona, Hijos
(*) Respues=

{La validacion tiene en cuenta los acentes

Continuar



3b. Tramites online

1. Picamos en “Obtener cita previa para 2. A continuacion, elige (pica) la opcidon con la
pensiones y otras prestaciones (INSS)” vy, a que deseas identificarte para seguir con el
continuacion, en el recuadro amarillo “Obtener proceso.
Acceso”.

(=] prestaciones de la Seguridad Social (Instituto +

Nacional de la Seguridad Social)

Identificate

Cl@ve Permanente )

|"'2‘| Consultar/ eliminar cita previa -

Obtener cita previa para pensiones y otras
2] prestaciones (INSS)

O Aviso

Con este servicio, se puede obtener y gestionar una cita previa para tramites relacionados
con prestaciones en los Centros de Atencion e Informacién de la Seguridad Social (CAISS)
del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Recuerde que también puede realizar sus
gestiones electronicamente, sin desplazarse y en cualquier momenio, en esta Sede
Electrénica. Asimismo dispone de los teléfonos de informacion 901 16 65 65 y 915 42 11
76 0 puede enviarnos por escrito sus consultas

El acceso a este servicio estara habilitado Onicamente cuando se identifique como
persona fisica

Obtener Acceso

Mis informacién 0

Nota: instrucciones sobre la firma digital y los sistemas de identificacién en el material sobre competencias digitales - “Firma digital”




VIDA
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1. Abrimos el
navegadory
buscamos “Sede
electrénica de la
Seguridad Social”

U

{ @ google.com/search?client: (0]

= Google ®

Q,  seguridad social sede electrénica U

TODO NOTICIAS SHOPPING VIDEOS IMAGENE

M sede.seg-social.gob.es sede Inicio

Sede Electronica de la Seguridad Social

Sino dispone de un sistema de identificacicn electrénica,
excepcionalmente puede presentar sus escritos y solicitudes
a través de los siguientes servicios:.

Informes y Certificados v
Sede electronicade la ...

Te Ayudamos

Otros Procedimientos v
Tesoreria General

Inicio

SOLICITARVIDA LABORAL

2. Cliqgueamos sobre “ciudadanos”. Se nos abreun 3. Accederemos a un listado de todos los informes'y
desplegable de color azul con los distintos tramites certificados a los que podemos acceder. En este caso,

que se pueden realizar. Cliqueamos sobre cliqueamos sobre “informe de vida laboral”
“informes y certificados” l

4

Asistenicia sanitaria: Consulta del derecho y emisidn del
decumento acreditative del derecho

Certificado individualizado de prestaciones
Certificado integral de prestaciones
Certificado de no pensionista (Tu Seguridad Social)

Certificado de no pensionista (Otros accesos)

Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la
Seguridad Social

Certificado de retenciones e ingreses a cuenta del IRPF

ECUOI]ICC—? Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes v

Certificado de revalorizacidn de pensiones

[ M 5 B gager
A

[NeEEIglebl Fpresas Administraciones y Mutuas Certifcado rovisinal ustcutorio (PS)

Comunicacién de Vida Laboral y Bases de Cotizacidn alos
trabajadores

Consulta del niimero de Seguridad Social NUSS

C | U d a d a n O S Informe de acreditacion actividad agraria cuenta propia
Informe de alta laboral a fecha concreta
Informe Variacion de Datos Pensiones Informe de bases de cotizacion

Informe de bases y cuotas ingresadas

Incapacidad Familia Asistencia Sanitaria

Informe de datos de cotizacién RETA

Informe de datos de cotizacidn RETM

Afiliacion e Inscripcién Cotizacion Recaudacion

Informe de datos identificativos y de domiclio

Régimen Especial del Mar Otros Procedimientos Cita previa para prestaciones y Segunid Socil el
Gt ras geStloneS Informe de situacion actual del trabajador

Informe de situacidn de empresario individual

Informe de vida laboral

I+ + + + + F o+ttt



SOLICITARVIDA LABORAL

4. Nos dara varias opciones para solicitarla.
Tendremos que cliquear en la que mas nos

interese.
‘ Certificado electronico. Para ello es necesario tener nuestro
certificado digital.
Identificate Usuario + contrasefia o cl@ve. El acceso por esta via tiene que
hacerse con nuestra cl@ve permanente o cl@ve pin, siya la
Cl@ve Permanente tenemos solicitada.

Via SMS. Para poder solicitar la vida laboral por esta via es
necesario que en la Seguridad Social tengamos informado
correctamente nuestro numero de teléfono.

Con los 3 sistemas la emision de la vida laboral es INMEDIATA.

A continuacion te detallamos cémo seguiria el procedimiento con cada
sistema de autentificacion




SOLICITARVIDA LABORAL

(con certificado digital o DNle)

1. Cliqueamos sobre “DNle o certificado”

4

Identificate

Cl@ve Permanente

2. Se nos abrird una pantalla flotante o desplegable con
todos los certificados digitales que tengamos en nuestro
navegador.

3. Cliqueamos sobre el nuestro.

4. Se nos abrird otra pantalla pidiendo nuestra contrasena.

5. Sila escribimos correctamente, ya podremos acceder a
nuestro informe de vida laboral



SOLICITARVIDA LABORAL

(con Cl@ve Permanente o Cl@ve PIN)

1. Cliqueamos sobre “usuario +
contrasena o cl@ve”

2. Nos redirigira a la pagina de la Seqguridad Social para gestion de clave
donde debemos seleccionar “Acceso Cl@ve PIN” o “"Cl@ve permanente”.

4 \ 4

@ Accede con Cl@ve Permanente

Autenticacion por Cli@ve PIN

Identificate

I |

Contraseiia

| |
=

Olvidé mi contrasefia

Obtener Ci@ve PIN

( Cl@ve Permanente

Obtener PIN ’

[[] Deseo personalizar mi codigo

No estoy registrado en Cl@ve

1. Siaccedemos por “Cl@ve PIN”, nos solicitara nuestro y, con un codigo, se
enviara a nuestra aplicacion CI@ve pin del moévil o via sms un pin que debemos
escribir debajo para que se nos genere nuestra vida laboral.

2. Siaccedemos por “cl@ve permanente”, nos solicitard nuestro DNI y
contrasena y se nos enviara un SMS a nuestro movil para certificar nuestra
identidad y ya se nos generara nuestra vida laboral.




SOLICITARVIDA LABORAL

(con SMS)

1. Cliqueamos sobre “via SMS” 2. Nos solicitara nuestro DNI/NIE, nUmero de teléfono y fecha de nacimiento y le
damos a aceptar.

\ 4 4

@ Accede via SMS

Identificate DNI o NIE Para poder acceder por esta
via, todos los datos facilitados
deben coincidir con los que

Fecha de nacimiento (dia/mes/aio) aparecen en la base de datos

- de la Seguridad Social

Teléfono movil

(prefijo del pais/nimero de teléfono)

+34

Te enviaremos un SMS a tu mavil
con un cédigo de seguridad que
te pediremos a continuacion




SOLICITARVIDA LABORAL

(con SMS)

3. Cuando hayamos rellenado los datos y puesto nuestro 4. Nos aparecera esta pagina y tendremos que pinchar llegando al
numero de teléfono, nos llegara un SMS con un cadigo que final, en las letras azules y se nos generara nuestra vida laboral.
debemos introducir en la pagina y aceptar.

8 Seguridad Social - Sede Electrénica-Inf.. Q)

B Acceso a servicios de la Seguridad Soci... Q

A través de este servicio se podra consultar y/o
-" e\ obtener un informe sobre la situacion del solicitante
s ‘ ey ‘ en el Sistema de la Seguridad Social a la fecha de la
V' peticion.
Dates del wavario ®Pinche aqui para abrir el informe.

i) Bienvenido JOSE CRUZ MARQUEZ




SOLICITUD g@ g

DE CERTIFICADO
DE PRESTACIONES



1. Abrimos el
navegadory
buscamos “Sede
electrénica de la
Seguridad Social”

U

{ @ google.com/search?client: (0]

= Google ®

Q,  seguridad social sede electrénica U

TODO NOTICIAS SHOPPING VIDEOS IMAGENE

M sede.seg-social.gob.es sede Inicio

Sede Electronica de la Seguridad Social

Sino dispone de un sistema de identificacicn electrénica,
excepcionalmente puede presentar sus escritos y solicitudes
a través de los siguientes servicios:.

Informes y Certificados v
Sede electronicade la ...

Te Ayudamos

Otros Procedimientos v
Tesoreria General

Inicio

SOLICITAR CERTIFICADO DE

PRESTACIONES

2. Cligueamos sobre “ciudadanos”. Se nos abre
un desplegable de color azul con los distintos
tramites que se pueden realizar. Cligueamos

sobre “informes y certificados”

L3 ¥ GORIRNO MBSTERIC
o DE ESPANA DE IHCLUSKOM, SEGURIDAD SOCIAL
N YHGMCoNS

iudadanos

Ciudadanos
Informes y

Incapacidad

Afiliacion e Inscripcién

Régimen Especial del Mar

Empresas

v

ectronica

Sedet

Variacion de Datos
Familia
Cotizacion

Otros Procedimientos

Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes

Administraciones y Mutuas

Pensiones
Asistencia Sanitaria
Recaudacion

Cita previa para prestaciones y
otras gestiones

W

3. Accederemos a un listado de todos los informes y
certificados a los que podemos acceder. En este caso,

cliqueamos sobre “certificado intregral de prestaciones”

Asistenicia sanitaria: Consulta del derecho y emisidn del
decumento acreditative del derecho

Certificado individualizado de prestaciones
Certificado integral de prestaciones
Certificado de no pensionista (Tu Seguridad Social)

Certificado de no pensionista (Otros accesos)

Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la
Seguridad Social

Certificado de retenciones e ingreses a cuenta del IRPF
Certificado de revalorizacidn de pensiones

Certificado Provisional Sustitutoric (CPS)

Comunicacién de Vida Laboral y Bases de Cotizacidn alos
trabajadores

Consulta del niimero de Seguridad Social NUSS

Informe de acreditacion actividad agraria cuenta propia
Informe de alta laboral a fecha concreta

Informe de bases de cotizacidn

Informe de bases y cuotas ingresadas

Informe de datos de cotizacién RETA

Informe de datos de cotizacidn RETM

Informe de datos identificativos y de domiclio

Informe de estar al corriente en las obligaciones de [a
Seguridad Social

Informe de situacion actual del trabajador
Informe de situacidn de empresario individual

Informe de vida laboral

+ + F + o+ ottt o+ + R+



SOLICITAR CERTIFICADO DE

PRESTACIONES

4. Nos dara varias opciones para solicitarla.
Tendremos que cliquear en la que mas nos interese.

\ 4

Identificate

Cl@ve Permanente

Certificado electronico. Para ello es necesario tener nuestro
certificado digital.

Usuario + contrasena o cl@ve. El acceso por esta via tiene que
hacerse con nuestra cl@ve permanente o cl@ve pin, siya la
tenemos solicitada.

Via SMS. Para poder solicitar la vida laboral por esta via es
necesario que en la Seguridad Social tengamos informado
correctamente nuestro nUmero de teléfono.

Con los 3 sistemas la emision de la vida laboral es INMEDIATA.

El procedimiento para acceder desde cada una de las distintas
formas de identificacion es el mismo que el explicado en el
apartado de “Solicitar vida laboral”




OTROS
TRAMITES




OTROS TRAMITES EN LA

SEGURIDAD SOCIAL

Desde la sede electronica se puede acceder a
distintos tipos de certificados y tramites

a

1. En el apartado de “pensiones”, podemos solicitar nuestra
pension, hacer un simulador de la misma, variar algun dato,
conocer el estado de nuestra solicitud, entre otros

2. En el apartado de “incapacidad”, podremos realizar todas
las gestiones relacionadas con nuestra prestacion por
incapacidad temporal o permanente.

3. En el apartado de “familia” podremos acceder a todas las
gestiones y tramites de prestaciones familiares, bajas de
maternidad o paternidad, ingreso minimo vital, entre otras.

4. En el apartado de "Asistencia sanitaria” podremos realizar
todas las gestiones en relacion a nuestro derecho a la
asistencia sanitaria.

Encontraremos otros tramites relacionados con nuestra
cotizacion, afiliacion a la Sequridad Social y otros
procedimientos.



GESTIONES
DESDE EL
SERVICION
CANARIO
DE EMPLEO
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PEDIR CITA ONLINE

1. Abrimos el 2. Una vez en la pagina del SCE pulsaremos 3. Tendremos que rellenar los recuadros de informacion
navegadory buscamos  enla seccién “Cita previa” ubicada en la con nuestros datos hasta llegar al Ultimo paso. Una vez
“Servicio Canario de zona superior izquierda. que introduzcamos nuestro Codigo postal nos
Empleo” apareceran las oficinas cercanas y el tipo de tramite que

Q queremos llevar a cabo

INICIO  TEMASY
SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA ™ INFORMACION ¥ CONTACTO  SEDE ELECTRONICA  TABLON DE

ANUNCIOS
‘E‘q);zscuchar‘ » | .00@ ‘

1 2 3 4

X ' 4
—_— - ~
-l [~
CI U D u DAN I'r ‘ ELECCION DEL TRAMITE DIAY HORA DE LA CITA DATOS PERSONALES CITA PREVIA

© Introduzca el codigo postal para buscar su oficina de empleo

. Cddigo postal Aceptar
Cita Previa
m Inscripcion y Renovacién (DARDE)

Para modificar una cita, pulse gqg

Orientacion para &l Empleo

Demanda y Ofertas de Empleo

Formacion y Acreditacion

Emprendimiento y Economia Social

B e



w
GESTIONAR
LA DEMANDA

DE EMPLEO




GESTIONAR LA DEMANDA DE EMPLEO

1. Abrimos el navegadory 2. Nos saldra esta pagina y pulsaremos enel 3. Una vez que cargue la nueva pagina,
buscamos “Servicio Canario botén “Personas desempleadas” bajaremos hasta ver la lista de servicios.
de Empleo” Pulsaremos en “Inscripcion demandante de
empleo”
et = SERVICIOS PARA LA DEMANDA Y OFERTAS DE EMPLEO

INICIO  TEMASY
SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA  INFORMACION Y CONTACTO  SEDE ELECTRONICA  TABLON DE
ANUNCIOS

El 4))Escu:har‘ > J 9000

o g

CITA PREVIA RENOVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO (DARDE)

oo~/ | IR
STION RAPIDA

®
'@\

BUSCO EMPLEO

INFORMES




GESTIONAR LA DEMANDA DE EMPLEO

4. Después, pulsaremos en "Autogestion rapida de la 5. Nos saldra esta pagina. Bajaremos toda la pagina para
demanda” encontrar el acceso al tramite

S E RVI CI 0 S PA RA LA I N S C RI P c I 6 N A:['I:O‘NZDESTlélN RAPIDA DE LA INSCRIPCION Y

MODIFICACION DE LA DEMANDA
— -

Autogestion rapida de la Programa de Retorno del
demanda (9 Talento

Si te encuentras en Canarias y @ Si te encuentras en el extranjero y
deseas inscribirte y/o modificar tu quieres inscribirte como
demanda de empleo demandante de empleo

Cita Previa

O_, Sinecesitas solicitar Cita previa,
i -—5 accede aqui

ACCESO:




GESTIONAR LA DEMANDA DE EMPLEO

6. Podemos entrar con certificado o sin certificado. 7. Siaccedemos sin certificado, nos solicitara nuestro DNI/NIE y lo
Para acceder con certificado es necesario tener firma digital o cl@ve. caracteres DARDE que aparecen en nuestra demanda de empleo.
Para acceder sin certificado solo bastara con nuestro DNI'y n° de DARDE

G e ———
L. Ceetie B0 fetes B e rgm s B8 4 S gy v eV ol
gy *
ACCESO: sede.gobcan.es D) cllo've
— 9 I\\‘\ /’ '
< AN A
- Le elirmavon Qo Seted) b lalerei OF = o ferw st W rm ¢ Bare Pt 80 4 1V B P Wi o4 O
< e300 Wde MO W PTu et Bn g oo entre s O OOR y laa ) OOM (nae Jgwn
e | (FT TLY
Con certificado Sin certificado (DARDE) o «f
|
[o Si posees certificado digital, fg Accede al siguiente enlace para 3 S(‘WICDO Canano de E mpeo
Q @ accede al siguiente enlace para Q @ gestionar tu demanda con tus
llevar a cabo los distintos tramites caracteres DARDE b
He i demanda MSentifuc acs0n en o Listema
FPos el Sile ev'e wrv o 0 e ewwre Bagrer G0 oa o e teer ewge Fx aba oo s AT Tox urerd: b redd oo

w (e ardade te | g




RENOVAR
LA DEMANDA
DE EMPLEO




RENOVAR DEMANDA DE EMPLEO

1. Abrimos el navegador y buscamos Servicio Canario de Empleo. A 2. Para renovar la demanda se debe seleccionar "Renovacion de la Demanda de
la derecha, encontraremos el acceso rapido “Demanda y Ofertas de  Empleo (DARDE)".
Empleo”, pulsaremos en él.

SERVICIOS PARA LA DEMANDA Y OFERTAS DE EMPLEO

buscar Q

INICIO  TEMASY

SERVICIOS  TRANSPARENCIA INFORMACION Y CONTACTO ~ SEDEELECTRONICA  TABLON DE
ANUNCIOS

[=] @ escuchar | » | Q9000

3. Para renovar la demanda se puede hacer con o sin certificado:
Para acceder Con certificado es necesario tener firma digital o cl@ve.
Para acceder Sin certificado solo es necesario nuestro DNI/NIE y n° de DARDE

DEMANDA Y OFERTAS DE EMPLEO

Cita Previa
m Inscripcion y Renovacién (DARDE) l

RENOVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO
Demanda y Ofertas de Emplea
sl Renovacién DARDE con Renovacién DARDE sin
E T — c) certificado digital fa certificado digital

@ Accede aqui @DD Accede aqui

Emprendimiento y Economia Sacial l\--o : q\--ﬂ q



RENOVAR DEMANDA DE EMPLEO

4. Si accedemos sin certificado, debemos poner nuestro DNI/NIE y nuestro n® DARDE (que aparece en nuestra Tarjeta como demandante de
Empleo en vigor).

Pulsamos en validarme y se nos generard un nuevo codigo DARDE y una nueva fecha de renovacion, asimismo se nos enviard una copia de
nuestra nueva Tarjeta como demandante de empleo al correo electrénico informado.

l La demanda de empleo se puede
renovar 3 dias antes y 3 dias
después de la fecha prevista de
renovacion.
Pasado dicho plazo, se dejaria de
estar inscrito como demandante
kiR de empleo y habria que acudir
nuevamente a la oficina del
Servicio Canario de Empleo mas
iHa olvidado los carscteres def DARDE? Introduzea su DMUNIE y pulse agui pars recuperarios. cercana a nuestro domicilio y
XA ERIvAS solicitar nuevamente la
inscripcion.

Identificacion en el sistema

FPara poder utilizar este servicio es necesario disponer de los caracteres especificados en su DARDE (Documento Acreditativo
como Demandante de Empleo).

Caracteres del DARDE:



OTROS
TRAMITES




OTROS TRAMITES EN EL SERVICIO

CANARIO DE EMPLEO

Desde la pagina web del Servicio Canario de Empleo podemos realizar otros tramites relacionados con el ambito laboral y

formativo (enfocado al empleo).

Podemos acceder a los
distintos tramites en
funcion de nuestra
situacion laboral:

- Orientacion para el
Empleo

- Demanday Ofertas de
Empleo

- Formaciony
Acreditacion

- Emprendimientoy
Economia Social

W Inscripciany

Renovacion (DARDE)

Orientacion para el
Emplea

Cita Previa

> SCE > Inicio

/‘) Demanda y Ofertas Formacion y
( “ de Empleo @ Acreditacion
K

Emprendimiento y
M Economia Social
-4

Presentamos: El Servicio Canario de Empleo

o
El Servicio Canario de Emplec es un érgano administrativo auténomo, adscrito a la “:.Q
Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias con la responsabilidad de ,'oaﬁf:.
la insercidn laboral activa. Su mision es la de fomentar, mejorar y promover el empleo ’{ﬁ"
y la formacion en Canarias de la poblacion desempleada y ocupada. i -

@ Video Presentacion Portal del Servicio Canario de Empleo

2= Guia de Bienvenida Portal del Servicio Canario de Empleo

>

ampliar informacion




OTROS TRAMITES EN EL SERVICIO

CANARIO DE EMPLEO

1. Si accedemos a “Orientacion para el Empleo”, podemos acceder a todos los tramites que se detallan en la
siguiente imagen. l

4 SERVICIO CANARIO DE EMPLEO >

[a]
o

ORIENTACION LABORAL

ion y Renovacion (DARDE)

Orientacian para el Empleo ; Servicio Integral de o CreatuCV Red de Empleabilidad
SIocaN Orientacion de Canarias . et Canaria

,,
=

Demanda y Ofertas de Empleo

Formacion y Acreditacion

Emprendimiento y Economia Social

EmEEDE

Para realizar cualquier tramite podemos acceder con o sin certificado:
- Paraacceder con certificado es necesario tener firma digital o

cl@ve.

- Para acceder sin certificado es necesario estar inscrito como
demandante de empleo y tener los caracteres DARDE de la Tarjeta
como demandante de empleo



OTROS TRAMITES EN EL SERVICIO

CANARIO DE EMPLEO

1. Si accedemos como “"Demanda y Ofertas de Empleo”, podemos acceder a todos los tramites que se detallan en la
siguiente imagen. l

!

< SERVICIO CANARIO DE EMPLEO > SERVICIOS PARA LA DEMANDA Y OFERTAS DE EMPLEO

Cita Previa E Q

Inscripcion y Renovacian (DARDE) -
RENOVACION DE LA DEMANDA DE
St
m CITAPREVIA ST BUSCO EMPLEO

s

INFORMES

INSCRIPCION DEMANDANTE DE
EMPLEO

QOrientacidn para el Empleo Formulario de Presentacion Online de Ofertas de Empleo para empresarios y empresarias

- Demanda y Ofertas de Empleo

= @
E o e iQuieres trab:j/ar en Europa?
Para realizar cualquier trdmite podemos acceder con o sin certificado: Si estoy trabajando, ;puedo estar inscrito como demandante de
- Paraacceder con certificado es necesario tener firma digital o empleo? Si, podemos solicitar la tarjeta como demandante de empleo
cl@ve. como mejora de empleo que tiene el mismo funcionamiento que la
- Paraacceder sin certificado es necesario estar inscrito como Tarjeta como demandante de empleo para personas desempleadasy
demandante de empleo y tener los caracteres DARDE de la Tarjeta nos permitird acceder a muchos servicios del Servicio Canario de Empleo.

como demandante de empleo



OTROS TRAMITES EN EL SERVICIO

CANARIO DE EMPLEO

1. Si accedemos en “Formacion y Acreditacion”, podemos acceder a todos los tramites que se detallan en la siguiente
imagen.

4 SERVICIO CANARIO DE EMPLEO >
<
o FORMACION PARA EL EMPLEO
Cita Previa
> Cursos > Formacion con Compromiso de Contratacion
Inscripcion y Renovacion (DARDE) , :
“ > Becasy Ayudas para Alumnos/as de Cursos de Formacion > Proyectos de itinerarios integrados de insercion laboral (PIIIL)
> Practicas Profesionales No Laborales en Empresas > Certificaciones de la Subdireccion de Formacion
Orientaridn para el Empleo
> Acreditacion e Inscripcion de Centros y Entidades de Formacion para la > Programa Operativo FSE Canarias 2007-2013
imparticion de Formacién Profesional para el Empleo (FPE)
> Autorizacién para la actividad formativa de los Contratos para la Foermacion
> Acciones formativas sin financiacién publica para obtencion de Certificados y el Aprendizaje

Demanda y Ofertas de Empleo

de Profesionalidad (ASFP)

Formacién y Acreditacion

Emprendimiento y Economia Social

B [ &



OTROS TRAMITES EN EL SERVICIO

CANARIO DE EMPLEO

1. Si accedemos como “colaboradores”, podemos acceder a todos los tramites que se detallan en la siguiente imagen.

Economia Social Tengo una empresa
4 SERVICIO CANARIO DE EMPLEO > —~ ~
= r O N Registro y otros tramites r o N Otras subvenciones
No¥ ‘O
- Cita Previa
. lnsctipelomy Renevadian (DARDE Quiero emprender solo o sola Quiero emprender con oftros u otras
-~ -~
r O N Emprendimiento para el autoempleo r O N Emprender en cooperativas, sociedades y empresas de insercién

Qrientacion para el Empleo '\o) '\O)

Demanda y Ofertas de Empleo
- Plan de Empresa. Plan Econémico Financiero PRODAE, Promocién del desarrollo de la Actividad
ik e ~ _ Econémica
Formac| lon 'y Acres itacion .
Acred r (@) N Plan de Empresa. Plan Econémico Financiero r (@ 3
LOJ LOJ PRODAE, Promocion del desarrollo de la Actividad Econdmica
Emprendimiento y Economia Social
o
00

Q

Buscador de Subvenciones

Acceder
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SOLICITAR CITA ONLINE

1. Abrimos el 2. Se nos abrira la pagina donde aparece el tipo de acceso y todos los tramites.
navegadory buscamos En la esquina superior derecha picamos en el dibujo del mufieco. Picamos y accedemos a
su sede electronica través de CI@ve, DNle o Certificado digital.

del SEPE.

© ot B taied L
q ‘GOBIERNO MINISTERIO
E s B el SEPE

Fecha y hora oficial ® E—
sede electronica del sepe —
2023-12-14 12:13:56 ab Q —
Q, Todo (& Noticias [J Videos [&) Image
Aproximadamente 132.000 resultados (0,29 segund
| i e Castellano
hitps://sede sepe.gob.es » portalSede [ ;’E‘* SR RN o SEPE i
I A B S [ it v | i | oo | e |3 :

Red territorial de Oficinas - Servicio Publico de Emp
Empléate. W3C WAI-AA WCAG 2. 1. SEPE - Todos |

. ) s Bienvenido al sistema de
Solicitud de prestaciones cl@ve . . . L.
Presenta tu solicitud de prestacion por desempie pI— identificacion de Sede Electronica
Certificado digital o DNI electronico
del SEPE
Consultas

Conoce el estado completo de tu prestacion por F i 3
p p p - Para mas informacion sobre los tipos de
Yatengo usuario y contrasefia

acceso:
cl@ve ; Usuario y contrasefia proporcionado por la plataforma ¢l@wve
Cl@ve Permanente

Getilcads digitalo DN efectrinico 3 Certificado digital

Procedimientos y servicios
Web del Sede Electronica, Oficina Virtual, proced

* DNI electronico

(identidad Electrénica para las Administraciones Publicas)

Proteccién por desempleo
Consulta toda la informacion sobre tu prestacion

Acceso por ¢l

P rreguntas

Mas resultados de sepe.gob.es »



SOLICITAR CITA ONLINE

Procedimientos y servicios

Personas

€S

Fecha y hora oficial
2023-12-13  09:35:00

!

SR BB SEPE e

Be
jo
[l

A 4

Personas

Proteccion por desempleo

Solicite y reconozca su prestacion
contributiva R®

Solicite su prestacion o subsidio por
desempleo R®

Formulario para presolicitud individual de
prestaciones por desempleo

Obtenga un certificado sobre su prestacion

Pida cita previa para ser atendido por el
SEPE

4. Al clicar en “Personas” se nos
abrird una pagina parainiciar la
solicitud de la peticion de cita.
Tendremos que seleccionar "Pida
cita previa para ser atendido por
el SEPE”. Introducimos nuestro
codigo postal. A continuacion,
comenzamos el proceso.



SOLICITAR CITA ONLINE

Cita Previa
Imprescindible para atencién en oficina de prestaciones

Se recuerda que para la solicitud de prestaciones es necesaria la inscripcion PREVIA como demandante de
empleo ante el Servicio Publico de Empleo de su Comunidad Autonoma.

Solo se atendera al ciudadano cuyo nombre y DNI/NIE coincida con el de la cita. El DNI/NIE sera solicitado
para verificar su identidad. Si es extranjero no comunitario debera aportar el TIE y el pasaporte.

5 . E | eg i m OS el tré m ite a rea | iza r, b E:ﬁ'l\‘l’t: de '.;rl F:” “.': d\: X. Validacion H‘(!:- Tf:r‘. ":‘;;"‘)' .)jjﬂa‘r. 6. Cita previa
introducimos nuestro DNI/NIE y o { - Seleccionar —
damos a “continuar”. Si usted ya concerts una cita previa con ant¢| He finalizado un trabajo: acceso o reanudacién de prestacién o subsidio

Comprobar, modificar o cancelar] i
Otros accesos subsidio

Seleccione el tramite que realizara e introduzca su DNI/! Estoy cobrando prestacion/subsidio ¥ ha cambiado mi situacion

Cadigo Postal ‘35110 Declaracion anual de Fentas o prorroga

Tipo de oficina(*) ‘ PRESTACIONES Cobros indebidos, sanciones, variaciones econdmicas o familiares v otras incidencias
Informacion general, entrega documentacion, modificacién datos bancarios

Tramite(*) | --- Seleccionar --- —

DNI/NIE[*) [Introduzca su DNI/NIE |




SOLICITAR CITA ONLINE

5. Segun el tramite a realizar, se abrira un mapa con todas las oficinas 6. Cuando aceptamos esto, nos pide confirmar la cita o
y horarios disponibles. Donde deberemos escoger sila citala  cambiarla para otra fecha picando en “otras fechas”. Si
queremos presencial o telefénica, una oficina y debajo, picaren  aceptamos, aparece una ultima pagina con todos los datos

“Continuar” para proceder a Validar la cita.

1. Eleccionde 2. Eleccion de 4. Dia y hora 5. Datos
tramite canal y oficina 3. Validacion de la cita personales 6. Cita previa

H

Si usted ya concert6 una cita previa con anterioridad, puede
Comprobar, modificar o cancelar la reserva.

SELECCIONE EL CANAI paraelquevaa

solicitar la cita para que aparezcan las -] ° \ \
oficinas disponibles Galdar ﬂ = A

X

C/ORCHILLAY

e BT || ooz

T

(%) Disponible

Ve martes, 14 de febrero de 2023, 1215

Primer hueco disponible: }

. A_VECINDARIO - SEPE jeade

Icolds
Primer hueco disponible: Gran Canari Seleccionar otra oficina

martes, 14 de febrero de 2023, 1215 ot

de Tirajana es ] |
= Parque /
B. SAN FERNANDO DE ‘ @ :

MASPALOMAS - SEPE 7 ’i
/

Primer hueco disponible: = GCA / I /
: /

miércoles, 15 de febrero de 2023, "& _ad f
08:45 N\ 7 /
MizpaloWt

C. LAS PALMAS-PUERTO DE LA 4
LUZ - SEPE /

Primer hueco disponible: S
miércoles, 15 de febrero de 2023, v > |

e R

rellenados y confirmados y haremos “Click” en “Finalizar”.

l 1. Eleccionde 2. Eleccion de 4. Dia y hora 5. Datos
tramite canal y oficina 3. Validacion de la cita personales 6. Cita previa
1. Eleccion de 2. Eleccion de 4. Dia y hora 5. Datos O Y—(——)
tramite canal y oficina 3. Validacion de la cita personales 6. Cita
% @ ATENCION: Compruebe que ha introducido correctamente los datos
obligatorios.

Proporcionar datos erréneos o incompletos supondra la imposibilidad de realizar el
. = tramite seleccionado.
Va a escoger cita para la oficina:

VECINDARIO - SEPE

Oficina seleccionada ‘VEC}NDAR\O - SEPE

Tramite seleccionado:

Para el tramite: P Informacion general \mfomamon general

Fecha y hora [14/02/2023 1235 h

Acepte |a fecha de la primera cita disponible o pulse Otras citas

caso contrario pulse Otras citas.

SOLICITANTE
[] pisponible M Seleccionado  No disponible
Nombre: (*) ‘
La proxima cita disponible es para el
martes, 14 de febrero de 2023, 1215 kad \
Pulse Aceptar si le resulta conveniente. En Segundo apellido ‘
\

Tipo de documento: (*) NIEINIE ‘v
Recuerde, si escoge otro dia distinto al ‘

ofrecido en primer lugar, la fecha de Namerc: ' [ ]

gestion sera aquella que ha elegido, lo

que podria implicar pérdida de dias de Prefijo: ()

derecho a la proteccion por desempleo Teléfono: [*) ‘
por solicitud fuera de plazo.

Direccion de correo ‘
electronico:

Comentarios:




SOLICITUD g

DE CERTIFICADO
DE PRESTACIONES

=



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(Con firma digital o cl@ve)

1. Abrimos el navegadory
buscamos “sede electronica
del SEPE".

2. Se nos abrird la sede y nos
saldran dos opciones,
seleccionamos la de “Personas”

sede electronica del sepe

Q, Todo [& Noticias [] Videos [

Aproximadamente 767.000 resultados (0,26 seg Personas

https://sede.sepe.gob.es » portalSede
Sede Electronica, Oficina Virtual

Red territorial de Oficinas - Servicio Publico de
Empléate. W3C WAI-AA WCAG 2.1. SEPE - Tod
Visitaste €sia pagina € 13/02/23.

Obtencién de Certificados
De situacion: certifica la situacion de ser o no beneficiar|

Procedimientos y servicios
Web del Sede Electronica, Oficina Virtual, procedimient

Consultas
Asi mismo, podras consultar los datos del certificado de

Solicitud de prestaciones
Presenta tu solicitud de prestacion por desempleo a tra

Mas resultados de sepe.gob.es »

3. Nos saldra una lista y
debemos seleccionar
"Obtenga un certificado
sobre su prestacion”

Protecciéon por desempleo

Solicite y reconozca su prestacién contributiva R®

Solicite su prestacion o subsidio por desempleo R®

Formulario para pre-solicitud individual de prestaciones por desem
Obtenga un certificado sobre su prestaciéon

Pida cita previa para ser atendido por el SEPE

Consulte los datos y recibo de su prestaciéon

Haga una simulacion del calculo de su prestacion

Realice la prorroga semestral de su subsidio R*®

Realice la declaracion anual de rentas (para subsidios mayores 52 a
Modifique sus datos bancarios R®

Comunicacién de variaciéon de situacion Personal, Familiar, Laboral
Gestion de la documentacién R® NUEVO

Dé de baja su prestaciéon R*®

Realice el desistimiento de su solicitud R®

Realice la verificacion de los documentos electrénicos

4. Luego iremos a “Obtencion
de certificados”

Obtencion de Certificados

A través de este servicio usted puede solicitar los siguientes tipos de certificados:

» Certificado del IRPF del ejercicio

» Guia de uso para la obtencion de certificados IRPF 2021. (PDF)

» Informacion general sobre el Impuesto (PDF)

-

De situacion: certifica la situacion de ser o no beneficiario de prestaciones g
peticion

De prestacion actual certifica el periodo y cuantia mensual de la prestacio:
peticion.

De importes por periodo: certifica las cantidades abonadas como prestacid
periodo de tiempo que se indigue.

De importes anuales certifica las cantidades abonadas durante un ano co!

De IRPF de ejercicios anteriores

Certificado de importes pendientes de percibir: certifica los dias e importe
beneficiario de una prestacion de desempleo.

.

De situacion. Empleadas del Hogar: certifica la situacion de ser o no benef]
desempleo en el regimen de Empleadas del Hogar en |a fecha de su peticiol

Para acceder a este servicio es necesario identificarse con certificado digital, DNI
obtenido a traves del sistema Cl@ve o pin al teléfono movil

Para mas informacion sobre dicho tramite puede consultar la guia de uso.

» Manual de usuario (PDF)

» Guia de Uso (PDF)




SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(Con firma digital o cl@ve)

5. Nos dara dos opciones para solicitar el certificado. 6. En el margen izquierdo cliqueamos sobre “Cl@ve permanente” si
Clicamos sobre la opcion “Certificado digital, DNI queremos identificarnos con nuestro usuario y contrasena sobre
electrénico o usuario cl@ve” “certificado digital o DNI electronico” sitenemos firma digital y

continuamos los pasos que nos indica.

La accion que solicitas requiere identificacion en

| Procedimientos y servicios Registro electrénico icitacion

cl@ve el sistema
o . + Cl@ve Permanente
Certificados de Prestaciones _ _ _
+ Certificado digital o DNI electrénico Para mas informacidn sobre los tipos de acceso:
Certificado Digital, DNI Electrénico O Usuario Cl@Ve ) Pin Teléfono Movil ; Usuario y contrasefia proporcionado por la plataforma ¢ |@"\-"9
_J Certificado digital
¥
£ DNI electronico
Acceso por cl@ve (Identidad Electronica para las Administraciones Pudblicas)

? Preguntas frecuentes



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(Con firma digital o cl@ve)

7. Nos dara distintas opciones de certificados. Si
cligueamos sobre una de las opciones se nos emitira el

certificado solicitado

De Situacion

De Importes Por Periodo

IRPF

De Empleadas del Hogar

U

De Prestacion Actual

De Importes Anuales

Importes pendientes de percibir

Los tipos de certificados a los que podemos acceder son:

De situacion. Aparecera la informacion sobre si actualmente somos
beneficiarios de algun tipo de prestacion econdmica por desempleo.

De importes por periodo. Nos dara la opcion de seleccionar un
periodo y nos aparecera las prestaciones percibidas en dicho periodo.

De IRPF, necesario para saber las cuantias percibidas por el SEPE en el
ejercicio anterior y poder declararlas en nuestra Declaracion de la
Renta.

De prestacion actual. Nos indicara la cuantia econémica que estemos
percibiendo actualmente en concepto de prestacion o subsidio por
desempleo.

De importes anuales. Nos indicara las cuantias economicas percibidas
en un ejercicio completo.

Importes pendientes de percibir. Nos indicara si tenemos alguna
cuantia aprobada y pendiente de percibir.



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(con PIN telefono movil)

1. Abrimos el navegadory
buscamos “sede electronica
del SEPE".

sede electronica del sepe

Q, Todo [& Noticias [] Videos [

Aproximadamente 767.000 resultados (0,26 seg Personas

https://sede.sepe.gob.es » portalSede
Sede Electronica, Oficina Virtual

Red territorial de Oficinas - Servicio Plblico de
Empléate. W3C WAI-AA WCAG 2.1. SEPE - Tod
Visitaste esta pagina el 13/02/23

Obtencién de Certificados
De situacion: certifica la situacion de ser o no beneficiar|

Procedimientos y servicios
Web del Sede Electronica, Oficina Virtual, procedimient

Consultas
Asi mismo, podras consultar los datos del certificado de

Solicitud de prestaciones
Presenta tu solicitud de prestacion por desempleo a tra

Mas resultados de sepe.gob.es »

2. Se nos abrird la sede y nos
saldran dos opciones,
seleccionamos la de “Personas”

3. Nos saldra una lista y
debemos seleccionar
"Obtenga un certificado
sobre su prestacion”

Protecciéon por desempleo

Solicite y reconozca su prestacién contributiva R®

Solicite su prestacion o subsidio por desempleo R®

Formulario para pre-solicitud individual de prestaciones por desem
Obtenga un certificado sobre su prestaciéon

Pida cita previa para ser atendido por el SEPE

Consulte los datos y recibo de su prestaciéon

Haga una simulacion del calculo de su prestacion

Realice la prorroga semestral de su subsidio R*®

Realice la declaracion anual de rentas (para subsidios mayores 52 a
Modifique sus datos bancarios R®

Comunicacién de variaciéon de situacion Personal, Familiar, Laboral
Gestion de la documentacién R® NUEVO

Dé de baja su prestaciéon R*®

Realice el desistimiento de su solicitud R®

Realice la verificacion de los documentos electrénicos

4. Luego iremos a “Obtencion
de certificados”

Obtencion de Certificados

A través de este servicio usted puede solicitar los siguientes tipos de certificados:

» Certificado del IRPF del ejercicio

» Guia de uso para la obtencion de certificados IRPF 2021. (PDF)

» Informacion general sobre el Impuesto (PDF)

-

De situacion: certifica la situacion de ser o no beneficiario de prestaciones g
peticion

De prestacion actual certifica el periodo y cuantia mensual de la prestacio:
peticion.

De importes por periodo: certifica las cantidades abonadas como prestacid
periodo de tiempo que se indigue.

De importes anuales certifica las cantidades abonadas durante un ano co!

De IRPF de ejercicios anteriores

Certificado de importes pendientes de percibir: certifica los dias e importe
beneficiario de una prestacion de desempleo.

.

De situacion. Empleadas del Hogar: certifica la situacion de ser o no benef]
desempleo en el regimen de Empleadas del Hogar en |a fecha de su peticiol

Para acceder a este servicio es necesario identificarse con certificado digital, DNI
obtenido a traves del sistema Cl@ve o pin al teléfono movil

Para mas informacion sobre dicho tramite puede consultar la guia de uso.

» Manual de usuario (PDF)

» Guia de Uso (PDF)

Obtencion de certificados



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(Con PIN telefono movil)

5. Cliqueamos sobre “Pin telefono movil”.

J

Castellano
Fromm o oo e
“heS
i - oo SEPE & Identificate
| Procedimientos y servicios Informacién Registro electrénico Licitaciones “ ]F}e/_tl::;{%/ﬁgmr:;{;cia

Certificados de Prestaciones

Certificado Digital, DNI Electronico O Usuario Cl@Ve Pin Teléfono Movil

Volver

6. Rellenamos los datos que nos solicitan y le damos a acceder.
Para que nos deje acceder al tramite, los datos facilitados tienen que
ser los mismos que consten en la base de datos del SEPE

U

:-g pr— e Castellano
S commo  memmo mmm
: : . s SEPE a lentificate

[ ——

Pin Teléfono Mavil

Usuario:[N.LF. ][




SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(Con PIN telefono movil)

7. Silos datos facilitados coinciden con los que constan en la base de datos del SEPE, nos llegara un SMS a
nuestro teléfono que debemos introducir en la pagina

y

'g Castellano

Iyl comswo  msteno o \

(" DEESP DETRABAJO

“Ta>

i : — L2l o & Identificate
- ! il nf rmacion _ i roni - i ion Fecha y hora oficial

| - . —— i i “ 13/12/2023 11:29:38

Pin Teléfono Movil

- Debe introducir la contrasena que ha recibido por SMS.
- Dispone de tres intentos para poder introducir correctamente la contrasefa, superados los cuales deberd solicitar una nueva contrasefia.

Teclee la contrasefa que ha recibido por SMS:|:|



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PRESTACIONES

(Con PIN telefono movil)

8. Nos dara distintas opciones de certificados. Si clicamos sobre Los tipos de certificados a los que podemos acceder son:

una de las opciones se nos emitira el certificado solicitado - De situacion. Aparecera la informacién sobre si actualmente somos
beneficiarios de algun tipo de prestacion economica por desempleo.

I - De importes por periodo. Nos dara la opcion de seleccionar un
. e — periodo y nos aparecera las prestaciones percibidas en dicho periodo.
Et R R seee
[ [ procedimientosy servicios | nformacion | pegisroslecrsico | iaciones | Q| . - De IRPF, necesario para saber las cuantias percibidas por el SEPE en el
ejercicio anterior y poder declararlas en nuestra Declaracion de la
Tipos de certificado Renta.

No se permite solicitar en el mismo dia mas de un certificado del mismo tipo, excepto cuando sean certificados de importes anuales percibidos, uno por afio.

N N - De prestacion actual. Nos indicara la cuantia econdmica que estemos
b Tnstis Bossrieda et e percibiendo actualmente en concepto de prestacion o subsidio por
be 1RoF 2022 T desempleo.

e A
: - De importes anuales. Nos indicara las cuantias econdmicas percibidas
en un ejercicio completo.

- Importes pendientes de percibir. Nos indicara si tenemos alguna
cuantia aprobada y pendiente de percibir.
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OTROS TRAMITES EN EL SEPE

1. Si accedemos a la pagina principal del SEPE, tendremos varias opciones para acceder.

A H T O = @

Sede electronica Espariol

(3 https://www.sepe.es/HomeSepe

€« O
SERACIO PUBLICD
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Qué es el SEPE Personas Empresas Emprendedores y Auténomos ERTE / RED Mas Informacién

Destacados
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Prestaciones Consulta tu Certificados Contrat@

prestacion Obtén el certificado que Comunica la contratacion en

necesitas. tu empresa.

Toda la informacion sobre
~‘ tramites de prestaciones ‘ 1 De forma inmediata, con un

SMS de un solo uso.



OTROS TRAMITES EN EL SEPE

1. Si cliqueamos sobre “personas” accederemos a 4
tipologias de tramites: prestaciones, encontrar un
trabajo, formacion y plan de retorno a Espana.

2. Si cliquemos sobre “prestaciones”, encontraremos todos los
tramites que podemos realizar en relacion a nuestra prestacion
(requisitos e informacion, solicitud, consulta, entre otras)

Prestaciones

He dejado de cobrar el paro

Quiero cobrar el paro

Mi prestacién y el trabajo enla UE

Estoy cobrando el paroy...

FAQS Prestaciones por Desempleo

Prestaciéon de sostenibilidad y mantenimiento
de...

Formacién

Evaluacion de la formacion

Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formaci...

Centros y Entidades de Formacién Presencial

Qué es el Sistema de Formacién Profesional
para...

Programas e iniciativas comunitarias
Teleformacién
Catélogo de Especialidades Formativas

Oferta Formativa

Encontrar un trabajo

Garantia Juvenil

EURES: Encontrar empleo en Europa
Orientacién Profesional

Politicas de empleo. Normativa

Empleo para personas con discapacidad

Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resilien...

Ofertas de empleo
Agencias de colocacién

Programas e Instituciones Europeas

Plan de retorno a Espaina

Portal de la ciudadania espafiola en el
exterior

Prestaciones y subsidios emigrantes
retornados

Planes de retorno de las Comunidades
Auténomas

Instituto de la Juventud INJuve

Tramites

Consulta tu

prestacion

Acceso a la Sede Electrénica

Calcula tu prestacién

Acceso a la Sede Electronica

>

Da de baja tu
prestacion

Acceso a la Sede Electronica

Reconoce tu
prestacion

Acceso a la Sede Electrénica

=)

Solicita tu prestacion
o subsidio

Acceso a la Sede Electrénica

Ver todos los Tramites

Acceso a la Sede Electrénica

»

Obtén tu certificado
de prestaciones

Acceso a la Sede Electrénica



OTROS TRAMITES EN EL SEPE

1. Si cligueamos sobre “personas” accederemos a 4 tipologias de tramites:
prestaciones, encontrar un trabajo , formacion y plan de retorno a Espaia.

Prestaciones

He dejado de cobrar el paro

Quiero cobrar el paro

Mi prestacién y el trabajo enla UE

Estoy cobrando el paroy...

FAQS Prestaciones por Desempleo

Prestaciéon de sostenibilidad y mantenimiento
de...

Formacién

Evaluacion de la formacion

Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formaci...

Centros y Entidades de Formacién Presencial

Qué es el Sistema de Formacién Profesional
para...

Programas e iniciativas comunitarias
Teleformacién
Catélogo de Especialidades Formativas

Oferta Formativa

Encontrar un trabajo

Garantia Juvenil

EURES: Encontrar empleo en Europa
Orientacién Profesional

Politicas de empleo. Normativa

Empleo para personas con discapacidad

Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resilien...

Ofertas de empleo @

Agencias de colocacién
Plan Recuperacién, Transformacién y

o Resiliencia
Programas e Instituciones Europeas

Nuevas politicas publicas para un mercado de
trabajo dindmico, resiliente e inclusivo, liderado
por el Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Plan de retorno a Espana

Portal de la ciudadania espafiola en el
exterior

Prestaciones y subsidios emigrantes
Orientacién Profesional
retornados

Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo
adecuado a sus caracteristicas y a los empleadores
a contratar trabajadores apropiados a sus
necesidades, facilitar la movilidad profesional y
geogréfica a fin de corregir los desajustes entre la
oferta y demanda de empleo, recoger y analizar la
situacion y evolucidn del mercado de trabajo,

Planes de retorno de las Comunidades

e

Auténomas

Instituto de la Juventud INJuve

=

Garantia Juvenil

Garantia Juvenil es una iniciativa europea que
pretende facilitar el acceso de las personas jévenes
mayores de 16 y menores de 30 afios al mercado
de trabajo.

Empleo Personas con discapacidad

Los Centros Especiales de Empleo son empresas
cuyo objetivo principal es el de proporcionar a los
trabajadores con discapacidad la realizacidn de un
trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus
caracteristicas personales y que facilite la
integracién laboral de éstos en el mercado
ordinario de trabajo.

2. Si cliguemos sobre “encontrar un trabajo”,
visualizaremos todos los tramites que podemos
realizar en relacion a la busqueda de empleo
(requisitos e informacion, solicitud, consulta,
entre otras)

A

Agencias de Colocacién

Las agencias de colocacién, son entidades pablicas
o privadas, que realizan actividades que tienen por
finalidad proporcionar un trabajo a las personas
desempleadas.

0

Politicas de Empleo. Normativa

Son las politicas para acelerar la recuperaciony la
creacion de empleo, la reforma del mercado
laboral articula una serie de medidas urgentes
adicionales de fomento de la contratacién y la
creacién de empleo.



OTROS TRAMITES EN EL SEPE

1. Si cligueamos sobre “personas” accederemos a 4 tipologias de tramites:
prestaciones, encontrar un trabajo , formacion y plan de retorno a Espaia.

Prestaciones

He dejado de cobrar el paro
Quiero cobrar el paro

Mi prestacién y el trabajo enla UE
Estoy cobrando el paroy...

FAQS Prestaciones por Desempleo

Prestaciéon de sostenibilidad y mantenimiento
de...

Formacién
Evaluacion de la formacion

Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formaci...

Centros y Entidades de Formacién Presencial

Qué es el Sistema de Formacién Profesional
para...

Programas e iniciativas comunitarias
Teleformacién
Catélogo de Especialidades Formativas

Oferta Formativa

Encontrar un trabajo

Garantia Juvenil

EURES: Encontrar empleo en Europa
Orientacién Profesional

Politicas de empleo. Normativa

Empleo para personas con discapacidad

Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resilien...

Ofertas de empleo
Agencias de colocacién

Programas e Instituciones Europeas

Plan de retorno a Espana

Portal de la ciudadania espafiola en el
exterior

Prestaciones y subsidios emigrantes
retornados

Planes de retorno de las Comunidades
Auténomas

Instituto de la Juventud INJuve

e

2. Si cliquemos sobre “formacion”,

encontraremos todos los tramites que
podemos realizar en relacion a formacion
(requisitos e informacion, solicitud, consulta,

entre otras)

—

Ei

Qué es el sistema de Formacién
Profesional para el Empleo

El sistema de Formacién Profesional para el
Empleo en el dmbito laboral tiene por finalidad
impulsar y realizar una formacién que contribuya
al desarrollo personal y profesional de las
personas trabajadoras.

1

Centros y Entidades de Teleformacion

Mediante la modalidad de teleformacion, se puede
impartir formacién profesional para el empleo
referida a especialidades formativas incluidas en el
Catélogo que a este fin.

Catalogo de Especialidades Formativas

£l Catalogo de Especialidades Formativas es un
instrumento que incluye la ordenacién de toda la
oferta de formacién desarrollada en el marco del
Sistema de Formacién Profesional para el empleo
en el dmbito laboral.

Centros y Entidades de Formacion
Presencial

Los centros y entidades de formacién, que deseen
impartir en modalidad presencial y en el mbito de
gestién del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Oferta Formativa

Ofertas de formacién estatal y de comunidades
auténomas, ademds de tipos de iniciativas y
programas de formacién

Calidad y Evaluacién de la Formacion

La evaluacion permanente permite conocer el
impacto de la formacion realizada en el acceso y el
mantenimiento del empleo, la mejora de la
competitividad de las empresas, la mejora de la
cualificacion de los trabajadores, la adecuacion de



OTROS TRAMITES EN EL SEPE

1. Si cligueamos sobre “personas” accederemos a 4 tipologias de tramites: prestaciones, encontrar

un trabajo, formacion y plan de retorno a Espana.

Prestaciones

He dejado de cobrar el paro

Quiero cobrar el paro

Mi prestacién y el trabajo enla UE

Estoy cobrando el paroy...

FAQS Prestaciones por Desempleo

Prestaciéon de sostenibilidad y mantenimiento
de...

Formacién

Evaluacion de la formacion

Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formaci...

Centros y Entidades de Formacién Presencial

Qué es el Sistema de Formacién Profesional
para...

Programas e iniciativas comunitarias
Teleformacién
Catélogo de Especialidades Formativas

Oferta Formativa

Encontrar un trabajo

Garantia Juvenil

EURES: Encontrar empleo en Europa
Orientacién Profesional

Politicas de empleo. Normativa

Empleo para personas con discapacidad

Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resilien...

Ofertas de empleo
Agencias de colocacién

Programas e Instituciones Europeas

Plan de retorno a Espaina

Portal de la ciudadania espafola en el
exterior

Prestaciones y subsidios emigrantes
retornados

Planes de retorno de las Comunidades
Auténomas

Instituto de la Juventud INJuve

e

2. En el despleglabe “plan de retorno a
Espana”, encontraremos los diferentes
tramites que podemos consultar para facilitar
el retorno de los emigrantes espafnoles.

Soy emigrante que ha retornado a Espana

Si eres una persona espafiola emigrante que ha retornado a Espafia, puedes acceder a alguna de las prestaciones siguientes, siempre que retinas los requisitos de las mismas.

==} —
35l 53l
OnLine Presencial
Realiza tu tramite solicita cita para tu oficina de

‘ prestaciones

=
aall

FAQS

Accede a las preguntas mas
solicitadas
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SOLICITAR CITA ONLINE

1. Abrimos el navegadory

buscamos “Agencia
Tributaria”. ‘

_ Google ®

Q. agencia tributaria cita previa &

ToDO NOTICIAS VIDEOS MAPS IMAGENES

A www.agenciatributaria.gob.es » proc.
Cita previa. - Sede Electrdnica - Agencia
Tributaria

Desde el 1 de julio de 2020 las oficinas de la Agencia
Tributaria prestan todos los servicios habituales de forma
presencial con cita previa

www.agenciatributaria.gob.es » Cita
Cita previa - Sede Electrénica - Agencia
Tributaria

Logotipo del Gobierno de Espaiia Sede Electronica de la
Agencia Tributaria - Castellano - Catala - Galego - Valencia

X www.agenciatributaria.es » Categoria
Peticion de cita previa a través de internet -
Agencia Tributaria

La Agencia Tributaria ofrece un servicio de solicitud de cita
previa por internet para acudir a la Administracion. Puede
acceder al servicio

Otras preguntas de los usuarios

2. Nos saldra esta paginay debemosir 3. Rellenamos y enviamos la peticion-
a “Solicitud de cita previa para Luego debemos seleccionar el tramite en el que
particulares” estamos interesados, oficina mas cercanay

‘ confirmar la cita. l

Gita previa cia previa

[4 Gestiones Paraqué  Seleccioncita  Confirmacién

Necesitas cita previa para realizar cualquier tramite en la Agencia Tril
teléfono o en oficina).

ervicios / Cita previa

No se exige cita previa para presentar documentos en las oficinas de

puedes acudir con cita concertada @ Lacita es para mi La cita es para ofra persona

Solicitud de cita previa para particulares
Solicitud de cita previa para colaboradores sociales Introduce tus datos

() Informacion NIF* ‘ Nombre y apellidos*

Si tienes una cita, puedes modificarla o anularla en estos mismos enl

Si has recibido una comunicacion de la Agencia Tributaria que t
necesitas cita, tras escribir el NIF, los dos apellidos y el nombre, pul:
opcion “Cita previa para atender una comunicacion o nofificacion”. I

¢, Tienes ya una cita? Puedes anular o modificar tu cita

Siguiente »



SOLICITUD DE g g

CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS




SOLICITUD DE CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

1. Abrimos el navegadory 2. Cliqgueamos en “Todas las gestiones” en el margen superior.
buscamos “Agencia Tributaria”.

G | @ Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor
= oogle

Q,  agencia tributaria sede electrénica

{=

TODO NOTICIAS VIDEOS IMAGENES MAPS

Ayudas y bonificaciones gestionadas
por la AEAT

Formularios de solicitud para paliar los efectos

& www.agenciatributaria.gob.es

Informate y realiza tus

Agencia Tributaria

Podra conocer el estado de tramitacion de todos sus 1 i perjudiciales ocasionados por la guerra en Ucrania
expedientes correspondientes a los procedimientos cuya g eStlon es c 0 n Ia Ag e n c Ia
tramitacién se haya iniciado con posterioridad a ... Tri buta ria ‘ .
- Otras ayudas/bonificacion
Restiltados de agenciatribtitarfa gob’es Q By, - b 4
Facilmente, con seguridad y sin desplazarie:
NUEVA ayuda de 200 euros
Tramites destacados ~
Renta 2019 Oeeoeeeoee
Notificaciones. v
Registro Cl@ve v

[ Presentacién de E:I Registro electrénico ﬂ Cita previa

declaraciones, calendario del =~), ¢Dudas?

Pagar, aplazar y consultar

~

contribuyente Presenta documentacion, realiza alegaciones y Pide cita para realiza Clic aqui

) R : st : 2 e i
Accede a todas las declaraciones, modelos y contesl_a a AI(.)s requenmlen?os s;_l has _recnbldo una oficinas o por teléfono. Informacién Tributaria Basica
T - S sy comunicacion de la Agencia Tributaria

Certificaciones

A www.agenciatributaria.es » Ayuda

Sede electronica - Agencia Tributaria

1 @) <




SOLICITUD DE CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

3. Nos saldra esta pagina y debemos ir 4. Hacemos "“Click” en "Declaraciones
a “Certificados” tributarias”

Certificaciones

,lt’dl'l'll 13/02/2023 12:48:59
zctronica

» Censales
pnes v Todas las gestiones Buscar por impuestos, ge » Declaraciones Tributarias

» Situacion Tributaria

» Contratistas y subcontratistas

» Resto de ceriificaciones / Certificados genéricos

+ Consulta de certificaciones expedidas

Todas las gestiones

Impuestos, tasas y prestaciones patrimoniales

Aduanas

>
>
>
>

Censos, NIF y domicilio fiscal
delo

Certificados

Recaudacion

Beneficios Fiscales y Autorizaciones

Comprobaciones fiscales y procedimiento sancionador
Requerimientos y Comunicaciones

Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revisiony s
Otros procedimientos tributarios

Procedimientos no tributarios




SOLICITUD DE CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

5. Vamos a “Certificados
tributarios. Expedicion de
certificados tributarios. IRPF”

i

Declaraciones Tributarias

Procedimiento

Certificados tributarios. Expedicion de certificados
tributarios. IRPF

Certificados tributarios. Expedicion de certificados
tributarios. Autoliquidaciones

Certificados tributarios. Expedicion de certificados
tributarios. IVA

Certificados tributarios. Expedicion de certificados
tributarios. Impuesto sobre Sociedades.

Certificados tributarios. Expedicién de certificados
tributarios. Resumen del 190

Accesibilidad Q Castell
Aviso de seguridad Bliscar
Aviso legal

Datos personales Valencia

6. Nos da distintas opciones para

solicitarlo:

- Solicitud y recogida inmediata.

- Presentar documentos y/o
alegaciones.

Para ambos necesitamos firma
digital o cl@ve.

=)

Certificados tributarios. Expedicién de
certificados tributarios. IRPF

[Z Gestiones
Solicitud y recogida inmediata
Presentar documentos y/o alegaciones

(i) Informacién

¢Qué certifica?
¢ Donde se obtiene?
Descarga del modelo

Preguntas frecuentes

Ayuda técnica @

Informacion T




SOLICITUD DE CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

7. En cualquiera de las d0_5 OPCiQH_es nos solicitara nuestro 8. Si continuamos el tramite poniendo nuestro DNI o NIE, nos
n° de DNI o acceder con firma digital solicitara un dato de contraste (Fecha de validez del DNI o n° de
‘ contraste de NIE)

* Introduzca su DNIMNIE
DNl o NIE

O bien

> Acceda con certificado o DNI electronico




SOLICITUD
DE CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

8. Nos aparecera esta imagen y debemos de rellenar
los datos que nos indican y luego “Validar solicitud”

1. Rellenar la solicitud
Datos del tramite

Procedimiento: Expedicién de certificados tributarios
- IRPF

Tramite: Solicitud

Datos del peticionario

El asterisco * indica que es imprescindible completar este
dato

NIF/NIE: /

Apellidos y nombre / Razon social:

* Tipo de Representacion
® En nombre propio

' En representacion de terceros

Datos del titular (Sin contenido sélo cuando se
actuia en nombre propio)

NIF/NIE ‘

Apellidos y nombre

Es necesario consignar 9

* Ejercicio Fiscal

Validar solicitud Limpiar

I O <
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PEDIR CITA ONLINE

1. Abrimos el navegador y 2. Nos saldra esta pagina. Debemos

buscamos “Agencia Tributaria ira "Solicitar cita”, también

Canaria” podemos llamar al numero que nos
indican

3. Aparecera una pagina donde tendremos que cumplimentar
nuestro NIF y nombre y apellidos y seleccionaremos “siguiente”

Cita previa
Para qué Seleccion cita Confirmacién

@ La cita es para mi La cita es para ofra persona o una empresa

® Asistencia y Cita previa

ll

GO gle Introduce los datos
Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos

canales y solicita cita previa

o : . . v NIF* Nombre y apellidos*
@, pedir cita agencia tributaria canaric \!,. ‘ ‘ | e ‘

TODO SHOPPING NOTICIAS IMAGENES i
Z Gestiones ¢ Tienes ya una cita? Puedes anular o modificar tu cita.
Asistencia y Cita previa para particulares @ Ayuda [7

@ Www.gobiernodecanarias.org  sf Asistencia y Cita previa para colaboradores sociales @ Ayuda [

Siguiente >

Cita Previa - Agencia Tributaria Canaria
- Gobierno de Canarias

... tributaria, la Agencia Tributaria Canaria pone a
su disposicion un servicio de cita previa, AVISO
COVID19: EVITE DESPLAZAMIENTOS.

www.gobiernodecanarias.org > inicio

Asistencia al Contribuyente - Agencia
Tributaria Canaria

17 oct. 2013 — Sede electronica ATC; Cita previa
Sucesiones y Donaciones ... Sede Electrénica de...

www.gobiernodecanarias.org > tribu..

Portal de tributos - Agencia Tributaria
Canaria

9 dic. 2019 — Cita previa para tramites
presenciales en las oficinas de la Agencia...

(i) Informacién
También puedes solicitar asistencia o pedir cita por.

« App AEAT" de |la Agencia Tributaria”
+ Teléfono de cita previa general con atencion personal 91 290 13 40 0 901 200 351.
De lunes a viernes, de 9 a 19 horas (hasta las 15 horas en agosto).

La atencion presencial en oficinas requiere cita previa, salvo para presentacion de
documentacion por registro.

Servicios adicionales de asistencia

Herramientas de asistencia virtual
Accede a nuestras herramientas de asistencia virtual de IRPF, Censos, IAE, IVA, SlI,
Recaudacion, Aduanas e Impuestos Especiales y obtén informacion de forma inmediata

Consultas informaticas
Si tienes dudas o consultas técnicas accede a esta seccidn donde se ofrece ayuda sobre
identificacion electrénica, presentacion de modelos, etc.

Videoasistencia acordada

Accede a una sesion de videollamada, previamente acordada, en un servicio de
asistencia digital

[#] Ficha del procedimiento

4. Aparecera una pagina donde seleccionaremos la manera de
identificarnos, mediante cl@ve, certificado electronicio o
apoderamiento. Después seleccionaremos "“siguiente”.

Cita Previa

Para quién Para qué Seleccién cita Confirmacién

Seleccione el servicio de la cita:

Identificacion electrénica > Registro en Cl@ve

Tramites destacados 2 Certificado electronico FNMT
Recaudacion > Apoderamiento
Registro y notificaciones >

Méas gestiones




PEDIR CITA ONLINE

5. Se abrira la siguiente pestafia donde tendremos que 6. Una vez seleccionada la provincia tendremos que seleccionar la
seleccionar nuestra provincia. ubicaciony la hora de la cita, seguidamente seleccionaremos
“confirmar cita”

Donde ir X
Paraquién  Para qué Confirmacion

Provincia o codigo postal®
’> v Filtros.
Rt A Citas sugeridas
MALAGA
Atencién Inmediata
MURCIA
ideollamada aVde a uera de horario
O et (e porintia) e
NAVARRA
Administracion de Ia Aeat en Santa Maria de Guia
OURENSE
o Cl Lomo Guillén, S/n Mafiana 09:00 a 09:30 v
ASTURIAS '[n'[ 35450, Santa Maria de Guia de Gran Canaria, las Palmas Seleccionar
PALENCIA Administracion de Ia Aeat en Fuerteventura
o Cl Primero de Mayo, 92 Mafiana 09:00 @ 09:30 v
LAS PALMAS T2 35600, Puerto Del Rosario, las Paimas Seeccionr
P ONTEVE D RA Administracién de la Aeat en Lanzarote
8 Cl Vargas, 6 Mafiana 09:30 a 10:00 v
SALAMAMNCA 197 35500, Arrecife, las Palmas
Administracion de la Aeat en las Paimas
S.C.TENERIFE
o CI Luis Doreste Silva, 6 Mafiana 10:30 a 11:00 v
CA NTABRlA ]n'[ 35004, Palmas de Gran Canaria (Las), las Palmas
SEGOVIA
Ver mas v
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TN FNO 4
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PEDIR CITA MEDICA ONLINE

(desde el navegador)

l.c/cA\ebdr:anr:l%SsE: ZStveel?r?I((j-ory 2. Se nos abrira esta paginay 3.Una vez reIIenzf\d.o los datos, nos
. o tendremos que rellenar los datos que aparecera esta pagina en la que

https://www3.gobiernodec nos piden, el CIP y el CSV deberemos seleccionar el tipo de

anarias.org/citasalud/ cita que queremos tener

U U
J

se muestra en la siguiente imagen

P

miCita pfevia \
L v r

B Solicite su cita

‘ iQué es el CSV?

Es un coédigo de 6 digitos incluido en su Tarjeta Sanitaria
arjeta sanitaria tal
(ro de ur

Individual. Podra encontrar este codigo en su t
nuestra en la siguiente imagen (rodeado

L




PEDIR CITA MEDICA ONLINE

(desde navegador)

4. Seleccionaremos el dia y la hora que queramos y damos a “Confirmar”

Cita Medicina

£ Dia de la cita Dia seleccionado: 08/01/2021
je la aita [ Hora sel -—1 ™

Ha elegido cita para el dia 08/01/2021 a las 08:54




CITA ONLINE
RENOVACION
DNI/NIE




1. Abrimos el navegadory
buscamos “Cita previa
renovacion DNI”

Q. cita previa renovacion dni &

TODO NOTICIAS SHOPPING VIDEOS IMAGENES

) www.citapreviadnie.es
Cita Previa para Renovacion del Documento
Nacional de Identidad y ...

Solicitud de Cita Previa para DNI o Pasaporte. Para la
obtencién o renovacion de su DNIe o Pasaporte, es
imprescindible reservar cita previa. Los certificados ...

Iniciar solicitud con datos DNI ... Entrada de Datos (Pérd

www.citapreviadnie.es » Inicio.action
Solicitud de Datos de Inicio de Sesién. - Cita
previa DNI

Pégina de la Direccion General de la Policia para la
renovacion del Documento Nacional de Identidad y el...

B www.interior.gob.es > dni» content

Cita previa. DNI - Cita previa - Ministerio del
Interior
Cita previa. Cita previa telefénica: 060; Cita previa por

internet: consultar en la siguiente direccion https://
www.citapreviadnie.es ...

Mas informacion sobre el DNI ... Coémo obtener su DNI

RENOVACION DEL DNI

2. Nos saldra esta pagina

debemosir a “Continuar con seleccionaremos “Iniciar solicitud

la solicitud”

Solicitud, Consulta o Anulacién de Cita  EE=EEE_—_————
Previa para DN| o Pasaporte v o oM

Para la obtencion o renovacién de su DNle =
o Pasaporte, es imprescindible reservar cita
previa.

Los certificados reconocidos incorporados
al DNI podran renovarse, en la misma
tarjeta soporte del DNI cuya validez se
prorroga, acudiendo a una oficina de
expedicion y haciendo uso de los Puntos de
Actualizacion del DNle.

Se recuerda a todos los ciudadanos que
deben acudir a su cita puntualmente.

Recuerden también consultar, en
www.dnielectronico.es en el mend
“obtencion el DNI" o en “PASAPORTE", los
requisitos necesarios para el tipo de
tramitacion solicitada (foto actualizada,
documentacion, autorizaciones, etc...)
CONTINUAR

3. Nos saldra esta paginay

con datos DNI/NIE”

Solicitud, Consulta o Anulacion de Cita

‘ Acceso con datos DNI/NIE

Para usar esta opci6n es necesario disponer de lector DNI y tener introducido su DNIe en el lector

Acceso con DNI Electrénico 8

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccidn del DN utllice este enlace.

4. Nos saldra un apartado a rellenar

con los datos que nos pide

Esta web wtiliza cockees propias de esion, as cuales pesiten al usuaris & navegacit

e est2 porial, mantersendo s o5

Entrada al Sistema

ar cits para DN y/o Pasaports sa deben introducit loa data mento de Ia persona que va 8
o8 camp obligate

Tipo de Documento

oM | NIE

Der Q

Sina ve oo escucha

wichi comectaments fos

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccién
del DNI utilice este enlace.

‘s, por s=man, = idoma de Pavegacii

iiad e 15 gestdn de 5 cits pravia en red de




RENOVACION DEL DNI

6. Debemos seleccionar la Comunidad Autonoma y la provincia
en este caso “Canarias” y “Las Palmas”

!

5. Seleccionaremos "Documento Nacional de Identidad”

==

Usted se encuentra en: Inicio / Seleccion de provincia

===

Usted se encuentra en: Seleccion de Operacion

Seleccion de Operacion a Realizar

Marque la provincia donde quiere renovar/expedir su documento, o utilice la lista d COMUNIDAD PROVINCIA
Seleccione la opcién que mas le convenga para expedir al nombre :
sus documentos y/o el de sus acompaiantes. e Rl
: ARAGON S.C. de Tenerife
RENOVACION DEL DNI / PASAPORTE ASTURIAS
_ _ CANARIAS
» Documento Nacional de Identidad. CANTABRIA
« Pasaporte. CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
PRIMERA EXPEDICION DEL DNI Y CITAS %m
MULTIPLES E——
Tramites para primeras expediciones de menores o GaLIC1A
personas a su cargo. LARIOJA
MADRID
Tramites para ciudadanos que posean DNI/NIE y quieran MURCIA
expedir sus documentos sucesivamente. NAVARRA
« Para el solicitante y/o para menores o personas a su PAIS VASCO
cargo y otros acompafantes. C.VALENCIANA
CEUTA

MINISTERIO DEL INTERIOR. [
Cuerpa Nacic 7MELILL‘A




RENOVACION DEL DNI

8. Seleccionamos la fecha y la hora que queramos y posteriormente,

7. Seleccionaremos la oficina que nos interese . B . .
rellenaremos lo que nos pide y daremos a “Confirmar

Solicitud de Tramite para DNI

= Seleccion de cita para DNI (OFICINA DE
SANTA LUCIA DE TIRAJANA)

Puede FILTRAR segun criterios o bien navegar por los
meses, dias y horas disponibles en esta pantalla para
seleccionar su cita. Durante este proceso su cita puede ser
ocupada por otro ciudadano.

Meses disponibles cambiar mes:

brerg

Usted se encuentra en: Inicio / Provincia / Seleccion de Oficina

Seleccion de Oficina de Documentacion(Las Palmas)

Pulse CITA RAPIDA para visualizar la primera cita disponible en la/s localidad/es que seleccione

También puede seleccionar el nombre de la Oficina de Documentacién donde desea realizar su tramite

Dias disponibles de Diciembre cambiar dia
Lunes Martes Mircole: Jueves Viermes Sabada

Horas con citas disponibles del 22/12/2020
(Martes) cambiar hora:

(*) Las citas son consecutivas. Debe elegir un horario que le
permita tantas citas seguidas como solicita.

13480 Lm w24 1636/ 1648 (31 L0017 L1212 1224021
1824 (1 835 11 848 (1)

E

Datos de Contacto

Anote direccién de correo electrénico o n° de teléfono si quiere
recibir justificante de su cita

Teléfono Mévil:

Direccién de correo electrnico:

(Se enviara un correo confirmando su cita.)

Repetir direccién de correo electronico:

Datos de la ena

Documento:

Equipo: OFICINA DE SANTA LUCIA DE TIRAJANA (35639L6D1)
Fecha: Miércoles, 23 de Diciembre de 2020. Hora: 09:12

Tipo de Expedicién : Individual. Noamero de Expediciones : 1
Tramite : DNI

Avisa Informativa

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, se informa que los datos personales y
t i de los mi tiene como finalidad facilitar las
actuaciones de control y mejora de los procedimientos de
tramitacién de documentacién de espanoles, y tiene un carédcter
exclusivamente administrativo a sus efectos. De acuerdo con lo
previsto en la citada Ley Orgénica, puede ejercitar sus derechos a
través https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/ o dirigiendo
escrito a la Direccién General de la Policia. Division de
Documentacién, calle Julian Gonzélez Segador, s/n, 28043 Madrid.

Confirmo que he leidc este aviso

RECUERDE

o alvde cancelar su cits 5 oo pudiers scuds
el

Oun persann oe bemeficiar de = secidn

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE
DATOS

TRATAMIENTO

ANALDAD

e -

bexechos

FROCEDEROA




DIRECCION
GENERAL DE
TRAFICO (DGT)




GESTIONES EN LA DIRECCION GENERAL

DE TRAFICO

1. Entramos en el navegadory
buscamos su sede electronica.

dgt sede electronica &

TODO NOTICIAS SHO!

PING MAPS IMAGENES

#=  sede.dgt.gob.es

DGT Sede Electronica

hace 3 dias — Sede Electronica DGT. ... en una carta postal
o notificacion, o bien la ponemos a disposicion
electronicamente en tu Direccién Electrénica Vial.

Cita Previa

Consultar y Resultado de ..

Multas v

Pago de multas

Vehiculos v

Permisos de conducir

far  www.dgtes
Rehabilitacion vehiculos con ficha ITV
electrénica. - DGT

Publicaciones electrénicas Cédigo de Tréfico y Seguridad
Vial (enlaza con BOE) ... de Internet con tarjeta o con
cargo a cuenta, accediendo a la Sede Electronica ..

www.dgt.es

3. También si vamos al menu (en azul oscuro,
arriba) podemos ver las gestiones que
podemos realizar:

> Vehiculos > Multas

Transferencia o cambio de titularidad Pago de multas

2. Nos aparecera esta pagina principal. Si
bajamos en la pagina podemos encontrarnos
los servicios para los ciudadanos

Notificacién de venta Solicitud de devolucién de multas

Duplicado de la documentacién de tu vehiculo Presentacién de alegacion o recurso a una multa

— . _— fﬁ%ﬁ s Q Altas, bajas y rehabilitaciones Identificacién del conductor de tu vehiculo
-
Matriculaciones de vehfculos Notificacién electrénica de multas: Direccién Electrénica
Vial (DEV)
Informe de vehiculo
Servicios destacados Consulta del Tabl6n Edictal de Sanciones

Cambio de domicilio fiscal de un vehfculo . "
> Permisos de conducir

F = GESTIONA TU CARNE Comunicacién del conductor habitual
Informe de datos de conductor

Consulta del distintivo ambiental de tu vehfculo
Trémites sobre los puntos de tu permiso

Vehfculo de conduccién automatizada

> Movilidad

Obtencion de tu carné Obtencién, renovacién y duplicados de permisos

Q Consulta los requisitos para obtener un nuevo permiso
de conducir. Permiso internacional
- < Autorizaciones especiales de circulacién
B Testde examenes. Permisos para mercancfas peligrosas - ADR
Q Consulta la nota de tu examen. Usos excepclonales de la via
Canje de permisos
&&= Permiso Internacional: Conduce fuera de la UE.
Comunicacién de obras en la via
Estado de la tramitacién de mi permiso de conducir
Comunicacién de accidentes de trafico - ARENA
Cambio de direccién para notificaciones
Tu carné por puntos
Inscripcién en el registro de aplicaciones y servicios
Q Consuita los puntos de tu carné de conducir Inteligentes - SIT Examenes y pruebas de aptitud
« ;Has perdido puntos o directamente el permiso? Puedes

> Otros tramites

Pago y actualizacién de tasas

" z s Cita previa en Jefaturas
Duplicados, Cambios y Renovaciones G b
. i Registro en Sistema Cl@ve
[C) :Has perdido tu permiso o esta deteriorado? ;Tus datos
personales han sufrido algun cambio? Pide tu duplicado. Registro de apoderamientos
= ¢Esta proxima la caducidad de tu carné? Renuévalo. Verificacién de firmas y certificados

Verificacién de documentos



miCita previa

Gobierno de Canarias
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Agencia Estatal de
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cam MmiCita previa
n | +
EEE Gobierno de Canarias

Aplicacion Mi Cita Previa

o . : 3. Para descargarla, pisamos en “Instalar”. La
1. En el buscador de las aplicaciones 2. Elegimos la aplicacion "miCita previa” Jare, b

) . ) , app ira a nuestro menu o a la pagina inicial de
buscamos “Servicio Canario de Salud PP Pag
nuestro Smartphone

] | (]

<« servicio canario de la salud] X & Q

<« servicio canariodel... Q )

L servicio canario de la salud K Had .
2 gam miCita previa
Gobierno de Canarias
Q servicio canar... ud cita previa ~ s < Eos
cam  MiCita previa
o ; : Instalar .
Q_ servicio cana... ud mi historia K |=l=]=] Gobierno de Canarias 3,7 % Mas de E
4 n*ill 100 mil PEGIZ O
resefias Descargas

3,7 % +100 mil

S
AXT T 7] . T . 7
. A °

Q & B & O n <
>4 saludo salud saludos
T
Info. de la app >
L - - - A - - - A - - -
Cita previa del Servicio Canario de la Salud en Cita previa del SgrviCFo Ca.nario dela
Atencion Primaria Salud en Atencién Primaria

Medicina N.© 8 de top aplicacio




miCita previa

AphcaCK’)n M| C|ta PI’EVIa - Gobierno de Canarias

4. Cuando la abrimos nos saldra 5. Nos registramos poniendo 6. Se abrira la camara, con el lector 7. Finalmente queda poner
esta imagen, lo leemosy el CIP que aparece en nuestra  de codigo de barras. Pondremos el eI,CSV que son Ilos 6
seguimos sus pasos tarjeta sanitaria y le damos a codigo que esta en la parte de atras NUMEros de atras, en un
las rayas azules. de nuestra tarjeta sanitaria. (también  cuadrito, al lado de las
‘ podemos ponerlo manualmente) barras.

[ | J

miCita previa e <o + ‘

(O

Bienvenido
No tiene usted favoritos guardados

Lo primero es seleccionar y anadir
personas a su agenda

Es importante que conozca que, por Introduzca su CIP principal
defecto, el primer usuario que ahada 0/16
serd el propietario de sus favoritos 0/16 [
por lo que el primero en anadir ala T l!" |!J
agenda deberia ser el suyo I_IH | L

Recuerde que sus favoritos se
guardan en el Servicio Canario de la Introduzca CSV
Salud y deben tener un propietario Introduzca CSV

que serd el primero en anadirse

Escanear cédigo de barras CERRAR

& Anfadir favorito ®

"

Introduzca su CIP principal

& Afdadir favorito ®

0/6

Identificacion

Anadalo usando el icono con el L

simbolo de mas de la barra superior . .
Identificacion




pam MiCita previa

Ap“CE]Ciéﬂ Mi Cita Previa BEEm  Gobierno de Canarias

8. Cuando estemos registrados tendremos 9. Podemos seleccionar por ejemplo 10. Luego nos saldra un calendario y
acceso a las siguientes opciones y podemos “Cita medicina presencial” para tener varios horarios para que elijamos el que
pedir cita en el servicio que queramos. cita previa en la consulta con nuestro/a mejor nos convenga. Una vez

doctor/a seleccionado, se confirmara nuestra cita

J | 4

noviembre 2020

e e e i

® CitaMedicina © CitaMedicina

@& lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
% (%) &) (% @7 »
L ]
Presencial Telefénica . =1
Presencial Telefénica Presencial Telefonica jueves, 26 de noviembre de 2020
(Y Citacon la Unidad de Salud Oral ) ] 10:01
O Cita Enfermeria (© Cita Enfermeria
: 2 ‘ 10:08
(€R) ()
R ) % BR @ R @ 10:15
Presencial Telefénica P ial Telefoni 10:22
b S Presencial Telefénica
& Otros servicios ) e Skt 11:24 v
ita Matrona
Cita Mat
@ CitaMatrona 1138
R @ o8 11:45

@

Proximas citas Datos
administrativos

< O a

Presencial Telefénica

< O O

5 B Cargar mas fechas
Presencial Telefénica

< O O < O O
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App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Aplicacion SCE

1. En el buscador de las aplicaciones buscamos “Servicio 2. Esta es laimagen que nos saldra cuando abramos la app
Canario Empleo” instalamos
Inicio goblerno
é Q Edt{nurhs
App Movil SCE MEDIDAS ' INSCRIPCION
Gobierno de Canarias extraordinarias BE E[\I‘E/]héfgjc[))AS
32% Mas de N
’ . : H
[e'lsgllll‘as D1:?a:;:s _
Formacién Empleo
 em e s - em 2257 cursos 58 ofertas
4 _ﬁ_ L F 6970 plazas 69 puestos
“ - : Anadir Favorito
—— &
Info. de la app e d

AppMovilSCE - App maévil del Servicio
Canario de Empleo (Gobierno de
Canarias)

Social




Aplicacion SCE 30 App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Informacion LT Configuracion Gobterno

de Canarias de Canarias

Tramites B ovieme

B citaPrevia Servicio Canario de Empleo Recibir notificaciones @

Copia del DARDE Aplicaciones méviles Preferencias de notificaciones

fil Creatucv Informacion de la version

Directorio de oficinas
Informes

Estadisticas Ayuda y condiciones

Otras administraciones

Buzon de sugerencias

(]
il Mis solicitudes Noticias

Renovacién demanda Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes

Red de Empleabilidad Canaria Datos personales

Redes sociales y enlaces

Proteccién por contrasena
Tutoriales de uso

Anadir datos -+

W Z 7 il ¢© © & ©

Wifi del ciudadano

Generar QR personal

o B O, o

T Tramites Informacion Configuracion



Aplicacion SCE 790 App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Sivamos a la parte de informacion veremos las siguientes opciones, entre ellas “Servicio Canario de Empleo”.

Podemos empezar por conocer que es el SCE, su estructura...

< Servicio Canario de Emp...

@ servicio Canario de Empleo ¢Qué es el SCE? v
& Aplicaciones moviles Estructura v
Q  Directorio de oficinas Instituto Canario de las
O : Cualificaciones Profesionales
Estadisticas

o Centros de Referencia Nacional de ~
|E Noticias Formacion
PR Preguntas frecuentes Folletos v
ﬁ Redes sociales y enlaces Calidad y Excelencia v

Tutoriales de uso

4

9)

Wifi del ciudadano




Aplicacion SCE (30 App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Si pasamos a la parte de tramites veremos las siguientes opciones, entre ellas “Red de Empleabilidad Canaria”.

Nos saldra una lista con multiples posibilidades que si queremos saber mas al respecto le daremos a la "+".

Tramites e

anarias

- g
pATN Pl el S

il CitaPrevia = — & A ;-.“;ﬁam

Copia del DARDE FILTROS DE BUSQUEDA 7
FILTROS DE BUSQUEDA

il Creatucv

Informes Orientacion Laboral Oflentacién Laboral

Otras administraciones GRAN CANARIA. GRAN CANARIA.

RIS RN LM Py Entidad: CRUZ ROJA ESPANOLA

Mmiciplo: TELDE Municipio: TELDE

Colectivos: Jovenes Colectivos: Jovenes

E
il Mis solicitudes
@ Renovacién demanda

Fecha de Inicio: viernes, 21 de Fecha de Inicio: viernes, 21 de
Red de Empleabilidad Canaria febrero de 2020 febrero de 2020

-] Fecha final: jueves, 31 de diciembre
de 2020

inscripcién: LLAMAR AL 673009115
/ 673005296

Orientacion e Intermedicacién (-}
Laboral

GRAN CANARIA.

Entidad: CRUZ ROJA ESPANOLA

Municipio: LAS PALMAS DE GRAN E;if:r‘;‘:‘é“ e Intermedicacién

P ¥
= i P = D

uu

2>
]
©
@



Aplicacion SCE (““J)  App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Siguiendo en tramites podemos conectar con otras administraciones mediante “"Otras administraciones”.

Nos saldra una lista las administraciones con las que podemos conectar.

P €< Otras administraciones
Tramites Pt

-~ Otras Administraciones v
Cita Previa

Seguridad Social v
Copia del DARDE

Servicio Publico de Empleo (SEPE) W
Al CreatucCVv

Informes
K Otras administraciones
ﬁ Mis solicitudes
®' Renovacion demanda
g Programas de empleo

Red de Empleabilidad Canaria

Tablon de anuncios electronico

0




Aplicacion SCE "0 App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Clausula de exencion de responsabilidad

4

En primer lugar “"Otras administraciones’
que nos dara informacion al respecto y
“Clausula de exencion de
responsabilidad”.

Seguridad Social v

Servicio Publico de Empleo (SEPE) W

< Otras administraciones

Otras Administraciones

En segundo lugar, “"Seqguridad Social”

nos da informacion sobre la misma'y Seguridad Scciel
“Informe de vida laboral” que nos Seguridad Social
explicaré sobre este. Informe de vida laboral < Otras administraciones
Servicio Publico de Empleo (SEPE) W Otras Administraciones v
Seguridad Social AV
Por ultimo, el "SEPE"” que tambiéen Servicio Publico de Empleo (SEPE) A

viene informacion, “Cita previa” y
“Obtencion de certificados”.

Servicio Publico de Empleo (SEPE)

Cita Previa

Obtencién de Certificados




App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Aplicacion SCE - CITA PREVIA

3.Luego nos aparecera esta imagen y debemos
seleccionar la oficina y el tramite que vamos a
realizary le damos a “Continuar”

1. En el apartado de trdmites 2. Nos saldra la siguiente imagen, la cual solo
nos saldra “Cita previa“, tenemos que poner nuestro cédigo postal
debemos seleccionarlo (POR EJEMPLO 35210, TELDE) en el hueco a

J

Tramites Pt

i CitaPrevia

IR Copia del DARDE

Il CreatucCv
Informes

Otras administraciones

B R

Mis solicitudes

Renovacion demanda

&)

Programas de empleo

£ 0]

Red de Empleabilidad Canaria

Tablén de anuncios electrénico

rellenary darle a "Aceptar”

U

< Cita previa

1 2

ELECCION DEL DIA Y HORA DE LA
TRAMITE CITA
DATOS PERSONALES CITA PREVIA

© Introduzca el cédigo postal
para buscar su oficina de
empleo.

Cddigo postal

Para modificar una cita, pulse a_quf

U

< Cita previa

Cddigo postal
35210

Municipio
TELDE v

Oficina de empleo

-- Seleccione oficina — v

Tramite
- Seleccione tramite — v
'Continuar

,

Para modificar una cita, pulse qUI

Dependiendo la oficina de
empleo que elijamos
podemos tramitar

diferentes documentos,
que veremos ahora con
detenimiento




App Movil SCE

Gobierno de Canarias

Aplicacion SCE - CITA PREVIA

Como vemos hay distintos tramites dependiendo la oficina que hayamos elegido.
Si seleccionamos la "O.E de Telde” saldra los tramites de la izquierda. Sin embargo, en los “Servicios Centrales Lomo
Apolinario”, los tramites de la derecha.

, s -— Seleccione tramite
— Seleccione tramite

-— Seleccione oficina — @ Certificado Digital

Certificado Digital ) O.E. TELDE :ggjlrslc;:gsDE

PRESENCIAL CENTRALES LOMO Solicitud Subsidio
REGISTRO DE APOLINARIO

DOCUMENTQOS CENTRO NACIONAL
Renovacion de la LAS PALMAS

demanda de empleo

Empleados de Hogar

Renovacion de la
demanda de empleo




App Movil SCE

Gobierno de Canarias

AplicaCi(’)n SCE = Cita-pf'evia
CITA PREV'A Diciembre 2020

lu Ma Mi Ju Vi S& Do

1 2 3 4

70 (B8 ol E10g ST
4. Cuando hayamos elegido la oficina y

tramite pasaremos a elegir dia en el 4. 1o

siguiente calendario, y una vez elegido
el dia, seleccionamos la horayya
estaria nuestra cita

25

Dia sin servicio Esto es una

Dia con citas libres |eyenda que nos
Dia completo mostrara con

Dia festivo . ,
colores si el dia es
festivo, si esta

Eleccién de la hora de la cita libre, si no hay

servicio...




GESTION DESDE
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Aplicacion

= eGobCan

P il Gobierno de Canarias

El Gobierno de Canarias también tiene aplicacion.

Aunque mas que realizar tramites es informativa y genérica que luego puede derivar a otras aplicaciones o servicios.

+

Gobierno wicie '8 am o -
. 5 —= — gorserecly
eGobCan A
Ay e Gobierno de Canarias INICIO
3
—— [ APLICACIONES Y SERVICIOS
(]
0 NOTICIAS
Info. de la app 2>

4 1505 (0)

eGobCan - Punto de acceso unico a las
aplicaciones y servicios moviles.

ozisj REDES SOCIALES

Herramientas

5 UTILIDADES
Mas de
oW 50 mil @

266 resenas PEGI 3 ®
Descargas

@E’e 38 i periL
%o 0u

o CERRAR APLICACION

1
o k B o »»35




GESTION DESDE
LA APLICACION
"Agencia Tributaria”




Agencia

Aplicacion Agencia Tributaria Tributaria

Agencia Estatal de
Administracion Tributaria

1. En el buscador de las aplicaciones 2. Abrimos la aplicacion y al seleccionar el 3. Una vez identificados, podremos

buscamos “"Agencia tributaria”, nos icono “Usuarios” nos pedira nos identificamos acceder a la aplicacion. Nos aparecera esta

aparecera estaimagen y la descargamos mediante cl@ve pin, certificado electrénico o imagen en la que podremos acceder a las
‘ DNI electrdnico opciones que nos muestra.

: = U ~

A cest |
N, Agencia . e ®
a4

. . Identificate como usuario titular del
Tributaria ﬁ Renta dispositivo mévil con [ MIS DATOS CENSALES ]
Agencia Estatal de
Administracién Tributaria @ Cl@ve Mévil (incluye Cl@ve PIN) ® [ MIS NOTIFICACIONES ]
3,9% . I Cita previa @ [ MIS FIRMAS PENDIENTES ]
== Certificado electrénico
g Mas de 1M 3 ®
- Descargas PEGI3 @
resefias
ANADIR USUARIO
Pagar, aplazar y @ DNI electrénico @
COEEEET Notificaciones j
y cotejo de
/“ (‘A - Q documentos
Age 1 cia Tributari -
N @ Asistencia digital

R4

Otras gestiones

Info. de la app X = S ® &

Gestiones Avisos Usuarios  Informacion Ajustes

La AEAT pone a disposicion de los
ciudadanos esta aplicacién para méviles

X =2 Lo ® o X ] S ® ®

Gestiones Avisos Usuarios  Informacién  Ajustes Gestiones Avisos Usuarios  Informacién  Ajustes




Aplicacion Agencia Tributaria

4. Sivamos a “Renta” y después
seleccionamos “Ejercicios anteriores”

podremos acceder al IRPF

/“ Gestiones Q) &

Renta

I~
R Renta R%

Cita previa ®

Pagar, aplazary @
consultar deudas

Notificaciones y cotejo de
documentos

Asistencia digital

© i 3 @

Otras gestiones

X = Sa @y b X

Vi

Renta 2022

Ejercicios anteriores

Consulta de declaraciones
presentadas

Certificado tributario de Renta

Herramientas de asistencia
virtual de Renta

& Ejercicios anteriores /\

Ejercicio 2021

Ejercicio 2020

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

X =

Gestiones Avisos

5. Si necesitamos Cita previa marcaremos el
icono”Gestiones” y podremos acceder a
esta pantalla donde encontraremos “Cita

previa”, ‘

Gestiones Q)

R Renta

Cita previa ®

Pagar, aplazar y ®
consultar deudas

Notificaciones y cotejo de
documentos

B O @ o [

Asistencia digital

v

Otras gestiones

Sa ® & X =3 Sa ® &®

Usuarios  Informacion Ajustes Gestiones Avisos Usuarios  Informacion Ajustes

Agencia
Tributaria

Agencia Estatal de
Administracion Tributaria

¥

6. Sivamos a “Informacion” y
seleccionamos “Contacta con
nosotros” podremos acceder a los
recursos para contactar con la Agencia
Tributaria, teléfonos, oficinas ...

\ ¢

N Informacién 2]

‘ Sede electrénica
Ya

@ Contacta con nosotros

@ Ayuda

ﬁ Sobre la Agencia Tributaria
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