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¢Qué vamos a aprender?
 Qué es la firma digital, para qué sirve y como obtenerla

* Como solicito cita en el Ayuntamiento
* Qué es la sede electronica del Ayuntamiento y cdmo se utiliza

¢Como lo vamos a hacer?
» Talleres tedricos-practicos y charlas informativas.

¢Qué hace falta?
e Un ordenador

y iMUCHAS GANAS DE APRENDER!
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Firma digital

éQué es la firma digital?é Para qué sirve? éEs igual de valida que la firma de mano?

La firma digital es el equivalente a la firma fisica y sirve para Si. Tiene la misma validez que el DNI o la firma a
ahorrarnos desplazamientos y hacer tramites mano y posee todos nuestros datos.
desde casa.



Firma digital

éQué tipos hay?
Certificado digital
Cl@ve permanente / cl@ve PIN

DNI electronico

electrénico .,




Certificado
Digital




Es un documento electrdonico expedido por una Autoridad de
Certificacidn e identifica a una persona (fisica o juridica) con un par
de claves.

Tiene como misidn validar y certificar que una firma electrdnica se
corresponde con una persona o entidad concreta.

Certificado

digital

—  Contiene la informacidon necesaria para firmar electrénicamente e
identificar a su propietario con sus datos: nombre, NIF, algoritmo y
claves de firma, fecha de expiracion y organismo que lo expide.

La Autoridad de Certificacidon da fe de que la firma electrdnica se
corresponde con un usuario concreto.




Certificado digital

¢ Como solicitarlo?

1.En primer lugar, entraremos a la pagina
web oficial de la Fabrica Nacional de Moneda

y Timbre:

INICIO

CERES ~ SEDEELECTRONICA ~ MUSEO CASADELAMONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO

Servicios Digitales

By
Real Casa de la Moneda b
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre
4 ol
Productos y Soluciones | Servicios | Innovacién | Coleccionista | Institucién

Digitalizacion

Asesoria y Consultoria
Integral

Inicio
Proyectos de Identificacion
Certificacion Digital
Laboratorio

Preimpresion

Medallas a medida

Alquiler de Salas de Eventos

Innovacién
Coleccionista

Institucion

Transparencia

FNMT-RCM, una empresa inimitable

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre nace en 1893 con la fusién de dos organismos seculares: la Casa de la Moneda y la Fabrica del Sello. Ambas instituciones compartian desde
1861 el edificio de Colén, aunque eran independientes y tenian administraciones separadas. Desde entonces, y bajo el denominador comin de la seguridad, no ha dejado de extender
su dmbito de actividad

Productos y Solucignes i

2. Una vez que hemos entrado a la pagina web de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, Pulsaremos en la seccion de

“Servicios”, y pulsamos “Certificacion digital”
M v M' a W v Y C

M

L3
M Inicio

PROYECTOS DE IDENTIFICACION

+ + + +

Servicios

Con una larga tradicién, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) trabaja para entidades pdblicas y pr
adaptadas, con total garantia de custodia de los datos facilitados, disefiando y fabricando documentos a los que incorpora las méas adelanta
desarrollando nuevos sistemas de identificacion...

Su actividad comprende la fabricacién de papel de seguridad, la impresion de billetes de banco, sellos de correo, precintos fiscales, etiqueta
identificacion, pasaportes, entradas de espectéaculos, la acufiacion de monedas circuladas y de coleccién, el desarrollo y la fabricacion de tar]
digitales, y los servicios de implantacién y desarrollo integral de sistemas nacionales de identificacion.
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

Certificado
digital

éComo solicitarlo?

3. Vamos a “Servicios de
Certificacion digital” y vamos
al apartado de “Certificado
de persona fisica”

g —

b b e

| IMICID

Productes y Soluciones
Servicios
Sarvicios Digitales
Digitalizacion

Asasona y Consultona
Integral

Prayectos de |dentificacion
Certificacion Digital
Laboratorio

Preimpresian

Medallas a medida

Alguiler de Salas de Eventos

Innovadon
Caleccionista

Institucion

U=
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FHMT Ceres Sade Bectronica Fuzzo Casa de la Monadz SIAEM Escugls de Grabado Tienda Virtuzl

Servicios de Certificacion

Ademas del popular sistema de certificacién de firma electronica, la FMIMT-RCM, a través de CERES, ofrece diferentes servicios de certific
gue va a ser certificada, © al objeto de la certificaddn, se emiten certificados de identidad de usuarios, ya sea para uso corporativo o part
informaticos y certificados de firma de software. Ademas de los servicios tipicos de una entidad certificadora, la FNMT-RCM, a través de
avanzados de tercera parte de confianza como sellado de tiempo, servicios de no repudio, certificacion y archivo de mensajes, etc.

A continuacian le ofrecemos un listado de algunos de nuestros servicios de certificacion:

« Certificado de persona fisica
+ (Certificado de representante
o Representante de Administrador Unico o Salidaric
o Representante de Persona Juridica
© Representante de Entidad sin Personalidad Juridica
« Certificado Sector Plblico
o Certificado de Empleado Plblico
o Certificado de Sede Electranica en el ambito de la Administracion
o (Certificado de Sello Electronico en el ambito de la Administracion
» Certificado cualificado de autenticacion de sitio web
*  Senvicio de sellado de tiempo cualificado
+ Certificados de componentes
* Servicio de firma en la nube
* Senvicio de notificacion electronica
* Custodia documental



Certificado

digital
iComo
solicitarlo?

4. Nos aparecerd este
apartado y debemos ir al
menu de la izquierda y
seleccionar “Obtener
Certificado Software”

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Tramites

Inicio > Certificados >  Persona Fisica

Obtener Certificado Software

Obtener Certificado con DNIe

Obtener Certificado con Android

Verificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante

Administracion Puablica

Certificados de componente

Soporte Técnico

Persona Fisica

AVISO: Debido a la situacién extraordinaria producida por el COVID 19 los plazos
administrativos de algunos tramites han sido ampliados/cancelados, le
recomendamos que se ponga en contacto con el organismo responsable de ese
tramite para verificarlo en caso de necesidad.

El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electrénica expedida
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacién de Firma
y confirma su identidad.

Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un
documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitiréd identificarse en
Internet e intercambiar informacion con otras personas y organismos con la garantia
de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella.

{Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?

Cualquier ciudadano espafiol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que
esté en posesion de su DNI o NIE, podréa solicitar y obtener su certificado digital de
forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet.

{Como puedo obtener el Certificado?

Existen 2 formas distintas para obtener su Certificado digital de Persona Fisica:



Certificado o

Certificados | Tramites

Ig I ta Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obt_e_:*i_e_r_t:gfjg‘ic_qa_’q _SPftware

° V4
C ‘ O m O Persona Fisica
I [ ] ] I ?
solicitarlo:

Obtener Certificado software

Obtener Certificado Software
El proceso de obtencién del Certificado software (como archivo descargable) de

usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefalado:

Configuracion Previa i . . o . o
1. Configuracién previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el

software que se indica en este apartado.

Sl 2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud,

usted recibiré en su cuenta de correo electrénico un Cédigo de Solicitud que le
serd requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la
hora de descargar su certificado.

Acreditar Identidad

3. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Acreditacién de Identidad.
Una vez completada la fase anterior y esté en posesion de su Cédigo de
Solicitud, para continuar con el proceso debera Acreditar su ldentidad en una de
nuestras Oficinas de Acreditacion de Identidad.

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR
DE OFICINAS.

5. NOS apa receré eSte Descargar Certificado
apartado y seguimos los
pasos que se nos indican. Obtener Certificado con DNle

Obtener Certificado con Android NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se

requiere de cita previa, consulte con la propia oficina.

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de
que haya acreditado su identidad en una Oficina de Acreditacién de Identidad y
haciendo uso de su Cédigo de Solicitud, desde aqui podra descargar e instalar
su certificado y realizar una copia de sequridad (RECOMENDADO).

Verificar estado

Leer el apartado 1 S
“Configuracion previa” para

gue no genere problemas su A0
instalacion

Si esta interesado en adquirir una tarjeta o USB criptogréficos de la FNMT entre en
nuestro CATALOGO DE SERVICIOS

Certificado de Representante




Certificado
digital
iComo
solicitarlo?

6. Vamos al primer paso
qgue es la Configuracién
Previa, donde tendremos
que descargarnos en
nuestro ordenador un
programa, para ello vamos
a “Area de Descarga de
Configurador FNMT”

Solicitar Certificado

Acreditar Identidad

Descargar Certificado

Obtener Certificado con DNIe

Obtener Certificado con Android

Verificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante
Administraciéon Publica
Certificados de componente

Soporte Técnico

1. Configuracion (Instalacion software)

Antes de comenzar con el proceso de solicitud de su Certificado, deberéd asegurarse
de que su equipo tiene instalado el software necesario para la generacion de
claves. CONFIGURADOR FNMT-RCM

Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles
errores durante el proceso de obtencién de su certificado:

Recordatorios imprescindibles:

* No formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga
del certificado.

* Se debe realizar todo el proceso de obtencion desde el mismo equipo y
mismo usuario.

e Es importante leer atentamente la Declaracién de Practicas de
Certificacion previamente a la solicitud del certificado. En ella se
encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de
certificacion.

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar
las claves necesarias en la obtencidn de un certificado digital. Puede ser ejecutada en
cualquier navegador y sistema Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se
ejecutara cuando el navegador lo requiera.

Area de Descarga de Configurador ENMT




Certificado
digital N Y |, S

iComo
solicitarlo?

Certificados | Tramites

Inicio > Descargas > Descarga de Software >  Instalacién software Generacién de claves

Instalacion software generacidn de claves

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencion de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.
Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

e

WINDOWS
Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits

Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

7. Descargamos el
Configurador segun

nuestro ordenador, si es !
Si al instalar en MacOS aparece un mensaje indicando ue no se puede instalar el software por proceder de un desarrollador no

|
|
|
|
|
|
I MAC
|
|
|
Wind M Li P> e . . . . - N . o
1 OWS, daC O LINUX. I identificado debe ir a Preferencias del sistema -> Seguridagl y Privacidad -> Pestafia GENERAL, en la seccién Permitir apps descargadas de,
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Configurador FNMT-RCM para MacQS

debe permitir la ejecucion de la aplicacion para que contindle el proceso de instalacién.
Una vez descargado,

ejecutamos el programay
se instalara en nuestro
ordenador

LINUX
Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (RPM)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (RPM)

R o o o e o el




Certificado digital

¢ Como solicitarlo?

8. Una vez descargado, volvemos a la pagina en la que nos 9. Entraremos a la solicitud del certificado, y
indicaban los pasos a seguir y hacemos “Click” en “Solicitar tenemos que rellenar los datos que nos piden, leery
Certificado” y accederemos a Solicitar Certificado aceptar las condiciones de emision del certificado y
enviar la peticion

Certificados | Trdmites

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Inicio > Certificados > Personaffisica > Obtener Certificado Software > Solicitar Certificado >  Solicitu

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion requerida:
Persona Fisica Configuracion Solicitud Acredit Descarga

o ) N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
Obtener Certificado Software

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su documento de identificacién)

Configuracion Previa CORREO ELECTRONICO

NOTA: Antes de realizar este paso es n

. . .. X )| X
Sl Sl sario instalar el software del paso 1 Configuracién. Confirme aqui su CORREO ELECTRONICO

INSTRUCCIONES:

. « . . Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado cffrrectamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontrard el software de configuracién automatica.
Arredlaridenided 2. Solicitar Certifffado

- El n® del documento de identificacion (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres, Rellene con ceros ajfa izquierda si es necesario

Descargar Certificado SOLICITAR EL CERTIFICADO

- Asegurese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviardh todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Pulse aqul para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado

Obtener Certificado con DNle

Enviar peticion

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con caracter
previo e idénticos nombre, apellidos y NIF
Obtener Certificado con Android f f :

Verificar estado

Renovar

Anular



Certificado digital
¢Como solicitarlo?

10. Una vez enviada la peticidn,
nos llegara a nuestro correo
electronico un codigo. Cuando
lo tengamos debemos de pedir
“Cita previa” en una de
acreditacion de identidad.

11. Una vez hemos pedido
la cita, y se establezca un
dia y hora, iremos a la
oficina con nuestro DNI
original y el cédigo que nos
llegd al correo



http://mapaoficinascert.appspot.com/

Certificado digital

¢ Como solicitarlo?

12. Una vez nos activen el codigo desde la
oficina, iremos a casay CON EL MISMO
ORDENADOR, descargamos el Certificado

Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Software > Descargar Certificado >  Descarga Chrome

Persona Fisica Configuracién Solicitud Acreditacion Descarga

h

Obtener Certificado Software -~

Solicitar Certificado ‘o
4, Descargar Certificado

ey e iz Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud, pulsar en Descargar el

Certificado e introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

Desemgr CaiiiEily DESCARGAR EL CERTIFICADO
Obtener Certificado con DNIe
Obtener Certificado con Android
Verificar estado
Renovar
Anular

Certificado de Representante

13. Rellenamos los datos que se indican y
descargaremos el certificado

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacid

N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PRIMER APELLIDO

CODIGO DE SOLICITUD

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones d

Descargar Términos y Condiciones| Descargar Certificado

Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, la instalacion del mismo debera llevarla a cabo en el mismo equipo en el que realizo ¢

descarga, confirme que dicha tarjeta esta lista para ser usada.



Certificado digital
¢Como solicitarlo?

14.Se nos descargara en nuestro
ordenador un archivo EIEMPLOS DE COPIA VALIDA

El archivo lo podemos guardar en
un pen drive, nube, correo
electrénico o cualquier dispositivo
de almacenaje para utilizarlo en el
ordenador que queramos.

copia.pl2

copia.pfx

iIMPORTANTE! Se trata de nuestra
firma por lo que tenemos que
custodiarlo bien.




Certificado digital
¢Como instalarlo?

Propdsito planteado: I<Todos> -

Personal | Otras personas | Entidades de certificacidn intermedias | Entidades de certificad * | *

Emitido para Emitide por Fecha de... Nombre descriptivo

Podemos instalar nuestro certificado en
cualquier navegador, siguiendo los
pasos que nos indicada cada uno de
ellos

rse a sitios web mediante una conexién segura

bedor de servicios actual

GOOgle Ch rome: s BLIES Opdiones avanzadas ue no haya un DNS seguro disponible de forma ininterrumpida

Propdsitos planteados del certificado

1. Buscamos el apartado “Gestionar (sl v
certificados” en la configuraciéon de nuestro Ver luce un proveedor personalizado
navegador.
Obtener mas informacién acerca de certificados
2. Se nos abre una pestafia y debemos cliquear s-idad
en |m porta r (U] Al abrir Restablece las llaves de seguridad y crea los PIN
i i i i Configuracién avanzada - Gestionar certificados
3. Continuamos |aS |ndlcaC|OneS queé nos da' Administra la configuracion y los certificados HTTPS/SSL
€ Idiomas
Programa de Proteccion Avanzada de Google
+ Descargas Protege las cuentas personales de Google de cualquier persona que corra el riesgo de sufri
dirigidos
&= Imprimir
IMPORTANTE:

Al importar nuestro certificado, nos preguntara si queremos ponerle clave privada
o contraseia. Es recomendable hacerlo.




Certificado digital
¢Como instalarlo?

Podemos instalar nuestro certificado en
cualquier navegador, siguiendo los pasos
gue nos indicada cada uno de ellos

Internet Explore:

1. Buscamos el apartado “Opciones de

internet” en el apartado herramientas del
navegador.

2. Se nos abre una pestafia y debemos

cliquear en “contenido” y posteriormente sobre
“certificados”

3. Se nos abre otra pestafia y debemos

cliguear en importar y continuar los pasos que
nos indica.

i e —
Conexiones I Programas I Cpciones avanzadas

General I Seguridad I Privacidad | Contenido

Control parental

Controle el contenido de lo que se
" puede ver en Internet,

y 2
I parental
Asesor de contenido

q‘l Las dasificaciones le ayudan a controlar efipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equjfo.

Configuradian

Certificados

Use certificados para las conexi&s dfradas y para fines de
] identificacion.

Certificados || Editores

Configuracian

l Borrar estado S5L ] [

Autocompletar

= Autocompletar almacena lo escrito
= en paginas web para intentar
antidparse a lo que escribe y sugerir
posibles coinddendas.
Fuentes y Web Slices

@ Las fuentes y las Web Slices
£| Propordonan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en

Internet Explorer y en otros
programas.

Aceptar H Cancelar Aplicar

Certificados
Propdsito planteado: [<Todos> v]
Mas Persanal | Otras personas I Entidades de certificacion intermedias | Entidades de certificad| * | *
Emitido para Emitido por Fechade... Mombre descriptive
I Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propédsitos planteados del certificado
Ver

Cerrar

gran| Obtener mas informacddn acerca de certificados

[l

" 6
sgueda

® 2020 - Privacidad - Términos

IMPORTANTE:

Al importar nuestro certificado, nos preguntara si queremos ponerle clave privada
o contraseina. Es recomendable hacerlo.



Certificado digital
¢Como instalarlo en
el movil?

Podemos instalar nuestro certificado en
cualquier dispositivo movil Android o I0OS
siguiendo los siguientes pasos

1.Buscamos en la pantalla de nuestro movil
la aplicacion “Play Store” o “App Store”. Una
vez dentro de la aplicacion escribimos las
palabras “Certificado digital FNMT” y
seleccionamos instalar.

2. Una vez instalado pulsamos en “Abrir” y
elegiremos la opcidon “Solicitar Certificado
Digital”.

Play Store

3 -
Play Store.  Grabadora de Reloj //_:) Google

VozZ

Q@

Gmail/.-'/‘“ ‘Galeria Street View Shazam

2 w

S5

N

Certificado digital
FNMT

Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre - CERES

Mas de .
2,0% . 3
100 mil D
329 resenas @ PEGI3 ®
Descargas

Instalar en teléfono. Mas dispositivos disponibles.

L A )
. ° 9] &=
Info. de la app >

App oficial de la FNMT-RCM para obtener tu
certificado digital desde el movil.

Herramientas

Seguridad de los datos >

Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacion

4
([

abrica Nacional
de Moneda y Timbre

"1

Certificado
Digital

Solicitar Certificado Digital

Ver Certificados solicitados




3.Seleccionamos la flecha de abajo a la
derecha dos veces hasta que nos lleve a la
version gratuita. Después pulsamos en
“Cita previa”.

4.Si después de leer los terminos y
condiciones estamos de acuerdo,
deslizamos la pantalla hasta el final del
documento donde aparecera en azul
“Aceptar y continuar” y lo seleccionamos.

5.En la siguiente pantalla introduciremos el
DNI o NIE y pulsamos en “Continuar”.

oy
M

Elige una de las dos
opciones para solicitar el
Certificado Digital

Video identificacion
2.99€ mas IVA

Cita previa

.
M

Paso 1de 6

Términos y condiciones

Aceptar y continuar

M

Paso2de6

Introduce tu niumero de DNI
o NIE

Introduce el DNI o NIE con el que vas a
solicitar tu Certificado Digital.

Continuar




6.En el paso siguiente escribiremos nuestro
apellido tal y cdmo aparece en nuestro
DNI/NIE y seleccionamos “Continuar”.

7..En la nueva pantalla escribiremos
nuestro correo electronico dos vecesy
pulsaremos una vez mas “Continuar”.

8.Después deberemos ir a nuestro correo
electronico donde recibiremos un email de
la FNMT, en el cual deberemos confirmar el
correo electronico pulsando encima de
“Confirmar correo electréonico”.

Al tramitar el certificado digital a través del
movil cualquier certificado emitido
anteriormente quedara cancelado

Paso3de6

Escribe tu primer apellido

Introduce tu primer apellido tal y cémo
aparece en tu DNI.

Continuar

M

Paso 4 de 6

Ahora necesitamos un
correo electronico valido
Este correo electronico es necesario para

tramitar tu solicitud y es el que usaremos
para comunicarnos contigo.

Continuar

8 Notificaciones FNMT AC... 745

parami v

iNos alegra mucho que hayas pedido tu certificado
electrénico con la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre!

Hemos recibido tu solicitud de Certificado de
ciudadano con estos datos asociados:

« Primer apellido:
« DNI/ NIE:

El cédigo de tu solicitud lo podras encontrar en la
aplicacion movil de la FNMT en el apartado de Tus
Certificados Solicitados. Si tienes que acudir al
registro presencial, tendras que mostrarlo en la
oficina.

Tienes que confirmar tu direccion de correo
electronico antes de 24 horas tras la recepcion de

N e e B
contipuar con la solicitud, pincha en el siduiente
enIa@: Confirmar correo electrénico.

Certificado, cualquier Certificado anterior con los
mismos datos quedara revocado.

Para terminar, como este va a ser el correo
electrénico donde recibirds las comunicaciones
principales de la FNMT te aconsejamos que nos
incluyas en tu lista contactos para no perderte
ninguna informacion.

Muchas gracias por elegirnos a nosotros,

El equipo de la FNMT




CL@VE
Permanente

Cl@ve PIN




Cl@ve permanente
Cl@ve PIN

* Es un sistema de identificacion electrdénica \

* Requiere registro previo, que se puede
realizar de 2 formas:

ONLINE, mediante solicitud de una invitacién o

carta que llega al domicilio o mediante video

llamada

PRESENCIAL, acudiendo a una oficina de
registro

También puedes registrarte de forma telematica
utilizando tu certificado digital




Podemos solicitarla a través

de una oficina de registro a la
gue tendremos que acudir
presencialmente mediante
solicitud de cita previa.

Hacer al solicitud de forma
presencial nos permitira obtener
un certificado con mayor nivel
de seguridad con el que
podremos hacer mas tramites
online

Podemos buscar la
oficina de registro mas
cercana.

ve permanente / Cl@ve PIN

¢Como solicitarlo?

Atencion e Empleo . Administracion Pablica y Tu espacio
X ., o Tramites v
informacién pliblico Estado europeoc

» (Quiénes somaos? Noticias

v

Actualidad por Ministerios

3 Buscador de oficinas » Calendarios laborales y de dias inhabiles

I previa

» Redes sociales

» Sedes electronicas y Portales de internet
publicos

Aplicaciones moviles para la ciudadania

¥ Crisis sanitaria COVID-19. Normativa e
» Servicios electronicos frecuentes informacidn Gtil

» Contactar con los Ministerios

» Guias tematicas ciudadania

- o Sadi L S TEER. WS < _
Cuerpos de la AGE Dias inhabiles Captacion de talento publico

Contacto w Espafiol w Compartir -

E i s am—n'nistracion.gob.es

punto de acceso general Buscar

Atencion e Empleo Administracion Pablica y Tu espacio

Tramites ~

informacién publico Estado europeo

Buscador de oficinas

AVISO IMPORTANTE: Debido a la crisis sanitaria, en algunas oficinas han varlado los horarios y en ocasiones se requiere cita previa. Los horarios
que se muestran en este buscador se actualizan por las propias oficinas. Recomendamos contactar con antelacion con la oficina que te interese para
confirmar que 1os datos estan actualizados, antes de acudir a la misma. Muchas gracias

EEDmEIE14K =1)) Escuchar &5 Imprimir
Oficina mas cercana Administracién
Escriba una direccion Seleccionar -

Tipo de Oficina

2 Todos  Correos

2 Violencia de genero

stro general o Tramitacion


https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm

Cl@ve permanente

Cl@ve PIN
éComo solicitarlo?

Cuando tengamos nuestra cita en cualquier
oficina de registro, acudiremos a ella para que
nos den un cddigo de activacion.

Luego iremos a casa y entraremos en la

Rellenamos todos los datos que nos solicitan y
le damos a siguiente.

Servicios de gestion de contrasefia - Ci@ve permanente
Registro de contrasefia. Verificacion del cédigo de activacién

IDENTIDAD e
cl(e've[EEEEOL
DE ESH ELECTRONICA PARA EENEEE SECRETARIA DE ESTADO
E ﬁ - LAS ADMINISTRACIONES VEseL e DE LAS?GI:KIDAD:DE\A.

r— Observaciones

Si tiene cualquier problema con este servicio, péngase en contacte con el 060,

(*) Todos los campos son obligatorios.

Al utilizar este servicio, usted recibird un cddigo de un solo uso en su teléfono mévil. Este cédigo tendra una validez durante el tiempo que dure la sesién o por un numero de intentos maximo.

— Si ya tiene su codigo de activacion:

(*) Tipo de Documento: | DNI v

(*) Nimero de Documento: E

(*) Direccion de Correo Electronico:

(*) Codigo de Activacion: E

— Pregunta de Seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde con 2+10

Jupiter: Electricista: Coco: Doce: Rublo:

Siguiente

Altaunz/Anricular 208



https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html

Cl@ve permanente

Cl@ve PIN
¢Como solicitarlo?

Cuando hayamos puestos nuestros datos,
se nos enviara a nuestro teléfono un SMS
con un codigo numérico que deberemos
rellenar en la pagina.

Si es correcto, el sistema nos dejara
establecer una contrasefa personal e
intransferible.

iLISTO!

Ya podemos utilizar nuestra clave
permanente para cualquier tramite




Cl@ve permanente
¢ Como solicitarlo?

Mediante solicitud de carta postal
Mediante video llamada

Se trata de un sistema basico de identificacion y NO nos permitira identificarnos

para todos los tramites electronicos.

En el siguiente enlace se explican los pazos a seguir para solicitarla:

https://clave.gob.es/clave Home/registro/Como-puedo-registrarme.html

Si accedemos al siguiente enlace podemos solicitar la clave permanente mediante carta postal o videollamada:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml



https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
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El DNI electrénico es un documento emitido por la Direccion General de la Policia (Ministerio del
Interior). Ademas de acreditar fisicamente la identidad personal de su titular permite:

Acreditar electronicamente y de forma inequivoca su identidad.

Firmar digitalmente documentos electronicos, otorgandoles una validez juridica
equivalente a la que les proporciona la firma manuscrita.

El DNIe incorpora un pequefio circuito integrado (chip), que contiene los mismos datos
gue aparecen impresos en la tarjeta (datos personales, fotografia, firma digitalizada y
huella dactilar digitalizada) junto con los certificados de Autenticacion y de Firma
Electrénica.




DNIle

¢Como solicitarlo?

La gestion y solicitud del DNIle corresponde a la Policia
Nacional. Se amplia mas informacioén en el siguiente
enlace:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/DNI-
Electronico.html



GESTIONES MUNICIPALES
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Gestiones municipales - Ayuntamiento de Telde.

PARTE 1: Pedir cita previa

1. Buscar en el navegador la pagina 2. Una vez dentro de la pagina principal,
web del ayuntamiento y vamos al apartado “secciones
seleccionamos |a_ pagina principal o destacadas”, buscamos “cita previa” y
aquello que nos interese. hacemos “click”

“~ - C @ O\Ayuniamienmdeielde

@® Ayuntamiento de telde — Buscar con Google




Gestiones municipales - Ayuntamiento de Telde.

PARTE 1: Pedir cita previa

5. Una vez hayamos seleccionado el
servicio deseado, podremos elegir los
dias disponibles y la hora a la que
vayamos a pedir la cita previa.

6. Cuando hayamos elegido el dia
y la hora, bajaremos vy le
daremos click a “Continuar”.

4. En la seccidon de la izquierda
podremos elegir el servicio para el
gue vamos a solicitar la cita previa

. Salud R .
Sede Electronica de Telde X SELECCIONE AGENDA DIAS DISPONIBLES CITAS DISPONIBLES
[«
& C & teldesedelectronica.es/citaprevia.0 T B ONSUme

Presentacién de 14/12/2020 - LUNES 08:30 08:45

od 0 . . - i . . Aguas y saneamiento prestaclanes

< do podré realizarse a través de la sede electrénica, por teléfono o presencialmente i | e s s
Horario: L-V de 8:30 a 15/12/2020 - MARTES

de Padro

Asimismo, el ciudadano podra elegir a través de que medio quiere ser atendido,

telematico (una videollamada), telefénico o presencialmente

Recuerde que, si est obligado a relacionarse electronicamente con las

Administraciones Publicas para la realizacién de cualquier tramite de un

procedimiento administrativo, conforme se establece en articulo 14.2 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Comin de las Administraciones

Publicas, solo podra utilizar los medios electrénices y, por lo tanto, tendrd que

dirigirse a

https://telde sedelectronica.es

Si por cualguier motive no pudiera hacer uso de su cita, andlela para que otras

personas puedan hacer uso de ella.

2. ATENCION TELEMATICA (VIDEOLLAMADA)

El ciudadano podré ser atendido por medios telematicos, para ello podra acceder a

CONTINUAR

—)

Feste|os y Ferias

Mercados y
Mercadillos

Bodas

Vivienda

Atenddn telefonica
Urbanismo

Atenclén presencial
Trafico y Transporte

Serviclos Municipales

Blenestar y Protecddn

Animal

Serviclos Soclales

13:00

Primer dia disponible:

14/12/2020

L]

CONTINUAR




Gestiones municipales - Ayuntamiento de Telde.

PARTE 2: Sede electronica

1. Para acceder a la sede 2. Una vez hemos entrado en la sede electrénica, veremos una
electrénica tenemos que pinchar lista de tramites que podemos hacer desde casa

encima del nombre

g byt fress™ ditotariianta™ Tamibssw @ Catalogo de tramites Mi carpeta electronica
TRAMITES DESTACADOS
E = )|
* Quejas y Sugerenclas Buzdn electrénico Mis expedientes Portafirmas

Fiestas 2022

* Instancla General
Accede a los programas de

fiestas de los barrios de Telde ® _1
Registros Mis datos
presentados
GOBIERNO ABIERTO COMPETENCIAS Y SERVICIOS
Poblacién y Territorio uUrbanisma y Vivienda
Transparencla Medlo Amblente y Actividades
Participacién Cludadana Tr'é'-ICD}' Transporte SerV|C|OS e|ectrén|cos
sanidad
ADMINISTRACION GENERAL
Educacién, Cultura y Deportes
(A i
secretar(a General ¢ = 9
. HACIENDA PUBLICA Organos Perfil de Padrén de
SeCClones deStacadaS Patrimonio coleglados contratante habltantes

Administracién Electrénica Liquidacién y Gestion tributaria

Archivo Tesoreria I i I V ﬂ

q M o Q . X \ - Portal de validacién de Empleados y
@ Transparencia Y Sede Electronica » Cita Previa B Cert. De Viaje transparencia documentos cargos plblicos




Gestiones municipales - Ayuntamiento de Telde.

PARTE 2: Sede electronica

3. Accedemos al trdmite que 4. Una vez dentro nos aparecen 5. En cada uno de los tramites aparecerd lo siguiente:
queremos hacer, por los diferentes tramites de sanidad * “Informacion”: si queremos saber de qué se trata el
ejemplo “Sanidad” que podemos hacer, en este caso tramite

hemos seleccionado “Denuncia e  “Tramitacion electronica”: para enviar el tramite.

por existencia de Plagas” IMPORTANTE: EN LA TRAMITACION ELECTRONICA
DEBEMOS REGISTRARNOS LAS FIRMAS DIGITALES QUE
ANTES NOMBRAMOS

Catalogo de tramites

SEDE ELECTRONICA

TRAMITES DESTACADOS

e — g
-
* Quejas y sugerenclas A

* Instancla General

L) ;‘ = -

GOBIERNO ABIERTO COMPETENCIAS Y SERVICIOS e e jm——— =,€., - 3
INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Paoblacién y Territorio urbanisme y Vivienda

Transparencia Medio Amblente y Actividades

- CATALOGO DE TRAMITES

Participacion Cludadana Trafico y Transporte

Proced jimientos Disponibles
Sanidad Seleccione Categosia

ADMINISTRACION GENERAL

Sanidad ~ Buscar tramites
Educacién, Cultura y Deportes

Secretarla General

Entrega del Certificado de Sanidad Animal @ In (= Electrd|
HACIENDA PUBLICA
Patrimonio
Denuncia por mol lestias de animales @ In ior e T )\ Ele:
Administracién Electrénica Ligquidacién y Gestion tributara
Denuncia por existencia de Plagas @ In e T
Archive Tesorerla
Denuncia por temas de vivienda @ n e T n Ele
Denuncia por more deduras a personas ([©) fo e T on Electro



Gestiones municipales - Ayuntamiento Telde.

PARTE 3: Certificados y otros

1. Para acceder a los certificados 2. Una vez dentro debemos registrarnos con la firma digital
a través del Certificado digital, Cl@ve, o DNle para acceder

tenemos que pinchar encima del -
los certificados que queremos descargar

nombre

B spurtaminto Areas « Ayuntamiento + Tramites © Q

Q) delede

CARPETA ELECTRONICA
CITA PREVIA

IDENTIFICACION ELECTRONICA

Fiestas 2022

Accede alos programas de

N\ &
RN -7 \ fietas de los barrios de Telde En virtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
MMM del Procedimiento Administrativo Comun de las
v :‘ Administraciones Publicas, las Administraciones Publicas
i 7 { estan obligadas a verificar la identidad de los interesados
& - ‘

en el procedimiento administrativo.

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones
que realice, el sistema guardara una auditoria con sellado

de tiempo de todas las operaciones

cl(eve
Secciones destacadas C\

Acceda con Certificado Digital, DNle y los sistemas de
claves concertadas de Cl@ve




GESTIONES MUNICIPALES




Gestiones municipales - Ayuntamiento de Santa Lucia.

PARTE 1: Pedir cita previa

1. Buscar en el navegador la pagina 2. Una vez dentro de la pagina 3. Si queremos pedir cita previa en el
web del ayuntamiento y principal, podemos ver un ayuntamiento debemos pinchar
seleccionamos la pagina principal o buscador, el cual nos permite encima de “sede electronica” y buscar
aquello que nos interese. encontrar aquel tramite que “cita previa”
queremos - —
‘;ﬁ Ayuntamiento fRens TURISMO AYUNTAMIENTO | SEDEELECTROMCA AGENDA
@ | SANTA LUCIA : b | o = ,
Bl ~yuntamiento desantalucia X ?,:dﬂTw"ammu

Sede electrdnica =

Buscar

: ] - SantaLucia, 10 de Febrero 2023
« > d ﬁ' CL Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajanal Certificado de Residencia

Pago de Tributos On-Line

@ Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana — Buscar con Google

Perfil del Contrantante

Ayudas Autdnomos y PYMES Validacidn de documentos

Ayudas tras el COVID
de hasta 5000€ para
autonomos y PYMES e
de Santa Lucia
de Tirajana.

>

Cartas de Servicio

Ordenanzas
Municipales

Impresosy
Formularios
(ita Previa

Convenio

0000000000000 Subvenciones a ONGs
y Colectivos Sociales

Convocatoria Juez de
Paz Sustituto



Gestiones municipales - Ayuntamiento de Santa Lucia.

PARTE 1: Pedir cita previa

4. Seleccpnamos el servicio . , 6. Por ultimo,
que necesitemos, para verlos 5. Elegimos dia 'y rellenamos con nuestros
completamente arrastramos hora datos y pinchamos en
hacia abajo en la lista. “Reservar”.

Q Seleccionar hora Agregue sus detalles

s.".;lTl'.JLUCCIA‘. < > noviembre 2020 Nombre
Ayuntamiento de Santa lu ma mi ju vi sa do Correo electrénico
|_U C[a Numero de teléfono (opcicnal)

- ) 1 . Direccion (opcional)
Seleccionar un servicio ' L - .
Si tiene alguna solicitud especial,
haganoslo saber. Muchas gracias.
Certificados de Signos Externos
15 minutos Notas (opcional)
OAC

30 minutos

ORVE

30 minutos Seleccione un servicio y una fecha para




Gestiones municipales - Ayuntamiento de Santa Lucia.

PARTE 2: Sede electronica

1. Para acceder a la sede electrénica tenemos que 2. Hacemos “Click” sobre el recurso “Sede electrd
colocar el cursor sobre la seccidén “Sede electronica” y sin  nos llevara al catalogo de tamites

pulsar, esperaremos a que aparezca el recuadro de la
imagen.

[\ | 7 |
Solicitud de Cambio de Domicilio en el Padron Municipal de Habitantes Buzon electrénico Mis expedientes Portafirmas

AYUNTAMIENTO SEDE ELECTRONICA AGENDA < delan o miron Munic .
_ ; _ Solicitud de Alta de la Inscripeién en el Padrén Municipal de Habitantes

----- S Quejas y Sugerencias de usuarios de Taxi/Guaguas ® 1

Solicitudes de Hojas de Reclamaciones Registros Mis datos
presentados
Solicitud de Fraccionamiento de la Deuda Tributaria

Sede electronica

Presentacion de Facturas
Buscar

Certificado de Hesidencia

Pago de Tributos On-Line Accién Social y Mayores Proteccién Civil
Perfil del Contrantante Archivo General Proteccion de Datos
A B =
MEIELI=RUNUIRE  Validacion de documentos Asesoria Juridica Recursos Humanos Organos Factura elecirénica  Auroliquidaciones
colegiados
Sede Electronica Catastro Consumo Salud Piblica y Promocion de la Salud
.

Face . o v 9

Desarrollo Econémico Secretaria General Validacién de sy

B documentos cargos publicos

Calendario del Estadistica y Padrén Seguridad
Cantrihuvente

Medio Ambiente y Actividades Subvenciones
Te escuchamos

. . Mercado Tesoreria y Recaudacion
Portal Tributario
o Participacién ciudadana Transportes
Cartas de Servicio
ANUNCIO BOC,0 2, relativo a la

Patrimonio Urbanismo y Ordenacign del Territorio convocatoria y cificas que han de regir
Ordenanzas el procedimiento ite &l sistema de
MI.II'IiEipB|E5 Policia Local Vados oposicion libre, de cinco plazas, de Técnico de

Administracién General, como funcionarios de
carrera

Impresos y
Formularios
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Financiado por:

Cabildo de
Gran Canaria
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