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Introduccion

El Proyecto FAM-TIC se basa en la
orientacion y asesoramiento en nuevas
tecnologias a la poblacion adulta, con el
objetivo de fomentar su autonomia en la

realizacion de tramites telematicos y en su

relacion con las administraciones publicas.




1. ALFABETIZACION DIGITAL BASICA

1.1 Manejo de dispositivos
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JOENTIFICANDO NUESTRO SMARTPHONE




APAGADO Y REINICIO

Presionamos varios segundos el boton de apagado

(') APAGADO

Muy 0til para detener todos los
procesos del teléfono, asi como
para reducir la temperatura del
dispositivo.

Con esta funcion, el dispositivo
queda totalmente inhabilitado. Es
decir, no recibiremos mensajes,
llamadas y no sonard la alarma.

(*> REINICIO

Reiniciar el telefono reduce
errores temporales y libera
recursos, mejorando el
rendimiento general del sistema.

No es necesario volver a
presionar el boton de
encendido/apagado para volver a
habilitar el dispositvo.




N
CONECTARNOS

AWI-Fl = vt s s AN

S/N: LK18205DP981469

Articulo/Modelo No:253678071 .
i ot sl N IR

1. Deslizamos desde la parte superior del teléfono SSUEIOeAIonE CM MAC: D87D7F241750
Contrasefia acceso router: Vadafone $.a.r.1 /15 rue Edward Steich
hacia abajo. NZNYTYHN 12540 Luxembourg
Grand-Duche de Luxembourg
2.ldentificamos el icono Wi-Fi. b e
vodafone1790 ﬁ c €
3. Mantenemos pulsado en este icono. Nombre de red WIRl (5 GHa): - |
vodafonel790-5G HW Version: 2.0 |
4.Seleccionamos una red Wi-Fi (aparece detras de Contrasefia de redes WiFi: w—- POWer Rating: |
Z2YKDDHDDNZCZM 1Y i |
nuestro router) |

S.Introducimos la contrasena.

6.Esperamos a que se produzca la conexion.



Wi-Fl

Mayor velocidad de conexion.
Mayor seguridad

Uso en el hogar/ oficina

No debemos conectarnos a

redes publicas.

<9

DATOS MOVILES

 Debemos conectarlo fuera de casa.

* Si no lo habilitamos, no llegaran
mensajes o notificaciones

« Condicionado a la compania

telefdonica contratada.

(0 N\



jue, 3U OCt oy: 99,95 GB.

Barra de herramientas
del dispositivo

1l Datos méviles

L

Modo sil: Linterna Ubicacion

* Bluetooth

« WI-Fi R o = N
« Datos moviles

e | Interna Modo avién rsonal Vibracion
« Modo Avion

- Brillo de la pantalla O (o) \J

Ubicacion " |
Modo Cadigo QR Giro auto
oscuro Tocar |



Iconos diarios de nuestro

teléefono g ‘

8000 @i




Cerrar todas las
X aplicaciones

OPTIMIZA EL FUNCIONAMIENTO DEL
TELEFONO




Ajustar HORA
QLY awsTes

1.Pulsamos ‘AJUSTES’

2.Ajustes adicionales
3.Fechay hora




Como gestionar alarmas 3 ‘




SW
Crear contacto

8 0O 3

Seleccionamos el Pulsamos en + 0 Escribimos el Le damos a
icono de contactos anadir contacto nombre del 'Guardar’
contacto




> 4

Cambiar contraseia
del dispositivo

1.Accedemos a AJUSTES
2.Contrasenay seguridad.
3.Seleccionamos el tipo de contrasena

que buscamos.




ORN2NO83%

9:26 0 o :

vie, 31 oct estante hoy: 99,95 G8.

= Wi-Fi > 1k Datos méviles

Usar Google Maps

Linterna Ubkcacion
_—
(N >~ P8 N\
NFC Modo avién ACCRS0 POt v Vibracion
© (o7 )
Modo Grabacion Codigo QR natico
OsCUrc de pantalla _escanear




1. ALFABETIZACION DIGITAL BASICA

1.2 Navegacion sequra
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iQue es Internet
para qué sirve?

Internet es red global que conecta millones
dispositivos, permitiendo el intercambio de
informacion y el acceso a servicios.

Es muy util para facilitar la comunicacion, aprender
a traves de plataformas on-line y acceder a otra
iInformacion de manera gratuita.



Entornos Virtuales

. ;COMO PROTEGERNOS?

Sequridad en . @&°
Pal

« NO descargar archivos sospechosos
enviados desde webs NO OFICIALES.

« Evitar dar datos personales en formularios
NO OFICIALES.

« Revisar desde donde se envian los links o
archivos.



{9 iQUE ES? COMO FUNCIONA
C

« Tener cuenta de correo
El correo electronico es un electrénico permite acceder a

servicio de correo otros servicios como Dirve,
electrénico gratuito de Youtube, etc.

Google que sirve para * Permite un canal de
comunicacion seguro.

e Permite acceder a tu

informacion en cualquier
Internet. dispositivo.

enviar, recibir y organizar

mensajes a través de



omo crear una cuenta de GMAIL

1.Localizamos el icono de GMAIL.

Pulsa 2.Haz click en ‘Crear Cuenta’
aqui para 3.Elige el tipo de cuenta
acceder a 4 Rellena tus datos.

. 5.Crea tu nombre de usuario.
tutorial

6. Establece una contrasena segura

/. Proporciona informacion adicional
(numero de teléfono, fecha de
nacimiento)

8.Acepta las condiciones.



https://www.youtube.com/shorts/Lmkgt3vpwlg?feature=share
https://www.youtube.com/shorts/Lmkgt3vpwlg?feature=share

/ Redactal

Como redactar un
correo electronico

Destacados

. . Pospuestos
1.Visualizamos este menu.

2.Presionamos ‘REDACTAR’

Enviados

Borradores
Compras

Mas

Etiquetas




Como redactar un
correo electronico

En PARA: Escribimos el correo de la
persona destinataria.
(e]: lorena999@gmail.com)

En ASUNTO: Resumen del mensaje.
(EJ. Documentacion Alberto)

Mensaje nuevo

Fars




Mensaje nuevo

Como redactar un
correo electronico

Para adjuntar un archivo (foto,
vidoe, documento, pdf...)
presionamos el CLIP.

Una vez redactado el correo,
presionamos ENVIAR.




FuTa Lo T2 k.
Redactal

Conocemos el panel

« RECIBIDOS: Correos que nos envian. Destacados

Recibidos

« DESTACADOS: Aquellos correos que M) Pospuestos
gqueremos tener a mano. Enviados

« ENVIADOS: Correos que hemos Borradores
enviado. Compras

- BORRADORES: Correos que hemos Mas

redactado pero no enviado

Etiquetas




iACTIVIDAD:!

REDACTAMOS UN CORREO ELECTRONICO A
UN  COMPANERO/A  ADJUNTANDO  UN
ARCHIVO Y TEXTO EN EL CUERPO DEL

MENSAJE. ‘
VAMOS ALLA!




Aplicaciones de
Google

Tener una cuenta Google no permite
tener acceso a diferentes apps o

recursos (qQue podemos descargar

desde Play Store) de manera gratuita.

s

Q & M)

Cuenta Drive Gmail

YouTube Gemini Maps
O [ &

Busqueda Calendar MNoticias
Fotos Meet Traductor

Hojasde .. Documen.. Presentac.. J



1 e S M )
DOCUMENTOSDE  ~ -~ -

GOOG I-E YouTube  Gemini Maps

! C B &

Recurso gue nos permite crear,

| Busqueda Calendar MNoticias
editar y compartir documentos de .L | ‘ a{
texto en linea de forma gratuita | o Veet Traductor

e"s;-.\ Hojasde .. \ Documen.. / Presentac.. J




Negrit

a Color o .
Tipo de Justificacio
letra T m
Arial -[(n]+ B I U A 2 o O =~ 1= ¥= - =
N v +
Taman | Subrayad listado
cursiv O
O

d



iACTIVIDAD!

» Abre Google Documentos
» Realiza una autodescripcion.
 Utiliza mayusculas, minusculas,

espacios, comas...




COMANDOS BASICOS

* Negrita (Ctrl + B)
» Cursiva (Ctrl +1) w
» Subrayado (Ctrl + U) _
« Copiar (Ctrl + C)
» Pegar (Ctrl +V)
» Cortar (Ctrl + X)
« Atras (Ctrl + 2)




iACTIVIDAD!

Copiamos en nuestro documento y ordenados utilizando los
comandos basicos:

1.Primero, me desperté y apague el despertador.
2.Finalmente, llegué al trabajo justo a tiempo.
3.Despues, preparée mi desayuno favorito: pan con mantequillay
cafe.
4.Mas tarde, me vesti y busque las llaves del coche.



cumento sin titulo ¥ |§ ) -
‘hivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas ..

¢ o AT ] Imagen 4  Subir del orde

M Tabla ), Buscarenla\

-

=) Elementos de creacion

= del documento % Chips inteligentes

#4Z Firma electronica | Premi + Fotos C 6 m 0 a re a r

stafia 1 &> Enlace (@] Camara g g

H._:-p i.f"*.E'T.'E-E al docum Dibujo &> Por URL =

imagen al documento
(<) Simbolos

El Tabulador 1.INSERTAR
— Linea horizontal 2||\/|AGEN
Saltos 3.SUBIR DEL ORDENADOR

(7

Marcador

Elementos de pagina

.

1




Como agregar
imagen al documento

1.Elegimos una imagen de Google.
2.Click derecho y seleccionamos copiar
3.Accedemos al documento de texto.
4.Click derecho

5.Pegar




S AR LEN P .. — - AV SR PENTn n S PrEE Y - ”~ ~
° od Prese e X — Doc  titulo - Docum= > > asc te acompafiamos - Buscar ¢

- C 2% google.com/search?sa=X&sca_esv=5a5c6b72fce1dff28rlz=1C1GCEA_enES1135ES11358sxsrf=AE3TifOnJW3gfEyESWzEOPbVif1FFjS8dw:1761909345033...

B8 | ™ Gmail (@ Canva

Q % © O | @

ULPGC (& WhatsApp (@R Outlook A% Mendeley a 27 de junio de 2025... @ [> Hola Ebook -[De...

LE Mi nombre es Emili... /J Gestion de practicas... | [ Todos los marcadores
a
ﬁ G - | | ~ sen
8"59 9. asc te acompafnamos X & @ Q 3+ .
= 22
ModolA Todo Imagenes Videos Noticias Productos Videoscortos Mas ~ Herramientas ~ Al Elementos guardados
- ' 3
Investors trust \m Asociacion canaria sociosanitaria H Acs @v Asc inversiones wme  Seguro compulsorio Gran canaria . Vehiculo Emprendimientc
OMPANA e
s R =
. M www.teacompan... Editar imagen > : X
® ®
= @
- R
© TEACOMPANAMOS
& www teacompanamos.org f3 Facebook
Canarias | Asociacion Te Acompafiamos | Esparia Asociacion Te Acompafiamos | Santa Lucia Canarias | Asociacion Te Acompanamos | Espana
-~ J

Las fotos pueden tener copyrighl. Mas informacion

« Compartir [0 Guardar

- % °
s RCOMPARNAMOS

AEBIONES QUE HACEN \m
CREGER LA CALIDAD DE
» v teacompanamos.org

VIDA PE LAS PERSONAS

@ o
o A MO Eovparmos v

LS00~



’Cémo descargar el documento ‘

Documentosintitulo ¥ B &
Archive Editar Ver Insertar Formato ..

Q B MNuevo -
3 Abrir Ctri+0

A\ |_|:I Hacer una copia

Pest o+ Compartir Microsoft Word (.docx)

Documento PDF (.pdf)

E] =4 Correo electronico

. & Descargar Formato OpenDocument (.odt) 1.PDF: No es modificable el
L Li
apare Texto sin formato (txt) contenido
¢ Cambiar nombre Formato de texto enriquecido (.rif) 2.WORD: Podemos modificar el
o Mover Pagina web (.html, comprimido) contendido

% Anadir acceso directo a Drive Publicacién EPUB (.epub)



1. ALFABETIZACION DIGITAL BASICA

1.3 Identidad digital
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iQue es una

contraseiia sequra?

Una CONTRASENA SEGURA es un
conjunto de digitos combinados que son
faciles de recordar para nosotros/as, pero

dificil para los demas.




;Como crear una
contraseia sequra?

1.Debe tener al menos 12 digitos.

2.Combina mayusculas y minusculas.

3.Tiene algun punto/ asterisco/ signo...

4.Contiene numeros y letras.

5.No debe contener informacidén personal (ej. fecha
de nacimiento)

EJEMPLO: 90?787.lP




SEPE

¢QUE PODEMOS ENCONTRAR EN ESTA WEB?

DE EMPLEO ESTATAL

1.Buscamos en Google ‘SEPFE’

2.Click en el primer enlace.

Podemos acceder a prestaciones, I I I

solicitar cita previa, acceder a la sede

electronica...



o e

2. TRAMITES TELEMATICOS

2.1 Gestion de citas




Firma digital

Antes de acceder a cualquier tramite,

necesitamos Firma digital.

Hay varios tipos:

 Certificado electronico.
» Cl@ve permanente / cl@vePIN DNI

electronico




;Como solicitar el Certificado Digital?

1.En primer lugar, entraremos a |a pagina 2. Una vez que hemos entrado a la pagina web de |a Fabrica

web oficial de la Fabrica Nacional de Moneda Nacuonal de Moneday Tlmbre Pulsaremos en la seccion de
y Timbre: "Servicios”, y pulsamos “Certificacion digital®
- ! . - -

=
1]

Servioos



x s 5 A % <

FHERT T L T e TR T T T R E R ElAEN =10 ook o o B

\Vamos a Servicios de Certificacion

i Y e TOTTa e

€rvicios de nlibbelod W \dunwis del popuiar siberma de carBiia: o, I3 FNMT-BICM, » ravés i CERES, ofvece dereres ser

| ] | ] -’
CertlflcaC|On rformaticas v certificados de firma de softwane, Ademds oe 105 servicios Hpioos de una entidad certificadora la
Sarwecio b Chaginady
" e glidg 8% e '....‘.lﬂ-'." LS L .-I.'-..:_.-..'.l.-. Ol Gl PSSO Dl O Ol IS M

digital” y
vamos al

apartado de

Certificado NG—G o okt
de persona Naae e Sl S Baios
fisica"”

Srrvi oy - ol 5N A N ORTSIAES O & ODE00 OF L8 CerD TR0, T8 & DE OB TS sl 00E. Ol ol 8ol N 0 T Leiuinior, 58 DaE D5 Ll Of

=
FeSrIa0CrE G CENCETE DM Of (ONNANTS (OO FEMO0 Of TEMDD SN0 T M MEDd i, ORTTRS00N i SCRS0 O
J



R >
Real Casa de la Moneda
FAbnca Na 4.
30 Moneda y Tmbri

NosS

Persona Fisica

aparecera

eSte apa rtado | ' 2 AVISO: Debido a la situacién extraordinaria producida por el COVID 19 los plazos
administrativos de algunos tramites han sido ampliados/cancelados, le
recomendamos que se ponga en contacto con el organismo responsable de ese

y debemos Ir tramite para verificarlo en caso de necesidad.

¥ _ _ | Certificado digital FNMT de Persona Fisica es 1a certificacion electrdnica expedida
zquierda y S B e
. gocumentio gxgita int ) igentil el ) 10 fcarse et
seleccionar . & s,
§ 1 ' £ 1~ )

"Obtener
Certificado
Software”

Certificado de Representants Cualquier ciudadano espanol o extranjero. mayor de edad o menor emancipado que
Administracion Publica forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet

ficados Ponen |
Certificados de componente {Como puedo obtener el Certificado?

Soporte Técnico



Certificados | Tramites

PQOSI_)"J Fl', - (‘)l: :ol ¢ [ ]t ( ‘\ | t—i( ‘ )\ ' ( !' 0 “/‘ ][ §
"l
’ -1 $ 1 -
. P~ " |
LONHOgUracion  previa. Ha la i 111 i
= > & tad
dpdlrecerd ‘
Soliitud s internet de su rtificad ! x
! ] 1ta il : ' '!‘ ;
este apartado ool s Blantiiad A
) ] !
y SegUImOS Acrechitacson de 1a wdentidad en una Ofhicina de Acreditacion de Identidaa,
il I 1 ! ]
. “r o 11 naS o

los pasos que

Se NoS

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se
requiere de cita previa, consulte con la propia oficina,

Indican.

i Descarga de su Certificado de Usuano, Aproximadamente 1 hora despuds o
; o .‘l... - . .nl‘ ‘.~' ] { I - i 'Sl ’ - 1 "ll - 4 .'. ri ' a . Il' 1 4 ’ ". i '
AIen ) O . 10 - . MF lesde 2 a3 ¢ Ga iNnstaia

dad [RECOMENDADO

nseresadgo en 8 ' i y Lareta © : 'i'. ' ! 15 ) ‘l.\".’>

Certificado de Repressntante



\/amos al primer
paso que es la
Configuracion
Previa, donde

tendremos que

descargarnos en
nuestro ordenador
UN programa, para
ello vamos a “Area

de Descarga de

Configurador
FNMT”

Certificado de Representante

Administracion FPublica

Certificados de components

Soporte Técnico

1. Configuracion (Instalacion software)

A ] | ] ! |
Mme | g » . 4 - 4 5 ‘5 } ‘TETa | 4 ) "% W ' 5 " ‘T 7217
MIISES O CONTIM TS ar o } ™1 PN - L ) LM SU) ISUICT CIfF S0 LearLn (i) Uttt a a LIl

nstalado el software necesario para la generacién de

|||

‘_’.' ! .\‘
clave

‘ CONFIGURAD-OR FNMT-RCM

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

) # o Al ! d L > . 1 - : ! 4 o - 4 ™ - -
La rabl } NaACIONAal ge Mionega y more Na gesarnroiliago esia aplicacion para ¢«

rarse

) ) ) ) ! ! 3
~ 1 _ ST T, " ( ) 2 L) ' ) ' 12 B 4 ’ . | " i ! <4 g ’ ’ 4
IAS CIGVES NOECUSaiias on 1o QIO O UN CeruncotO GRS FUSUE S48 g uiota o

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada
ejecutara cuando el navegador lo requiera.

1.5 M
1 O



Descargamos el
Configurador seqin
nuestro ordenador,
sl es Windows, Mac

0 Linux. Una vez

descargado,

ejecutamos el

programa y se
Instalara en
nuestro ordenador

A1 V A doMonodayTimbre

Certificados | Tramites

Instalacion software generacion de claves

WINDOWS

MAC

-—-—————--“._-—-———-—-- e



Una vez
descargado,
WEMSERE

pagina en la que
nos Indicaban los
Pasos a sequir y
hacemos “Click” en
“Solicitar

Certificado” y

accederemos a
Solicitar Certificado

Certitficados | Tramutes

NOTA: Antes de realizar este paso esn

sario instalar el software del paso 1 Configuracién.



Una vez enviada la peticion,
nos llegara a nuestro correo
electronico un codigo. Cuando

lo tengamos debemos de

pedir “Cita previa” en una
entidad de acreditacion de
identidad.

Una vez hemos pedido la cita,
y se establezca un dia y hora,
Iremos a la oficina con
nuestro original y el DNI
codigo que nos llegd al correo




Una vez nos activen
el codigo desde |
oficina, Iremos a

casa y CON EL
MISMO
ORDENADOR,

descargamos el
Certificado




Rellenamos los
datos que se
Indican y

descargaremos el

certificado

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

| [ ) “art! )| ]
r | 1' "' r‘ 5
PRIMER APELLID
| ' Ol
308 lém \ 1 iJe-):’.aygu Cambicado

misn



Se nos descargara en

nuestro ordenador un EJEMPLOS DE COPIA VALIDA

archivo.

El archivo lo podemos
quardar en un pen drive,
nube, correo electronico
0 cualquier dispositivo de

copia.pfx copia.plZ

almacenaje para utilizarlo

en el ordenador que
queramos.




;Como Instalar el Certificado Digital?

EN ORDENADOR

Propocite plantesdo:  «<Todos» w
Google Ch rome: : Personal | Otras personas | Entidades de certificacdn ntermedias | Entdades de certificaa * | ¢
Ervbady v s Bt i Fagha de,,, Nombes desonpig

1. Buscamos el apartado

“Gestionar certificados” en
la configuracion de nuestro

navegador. . cor de senicios acul
Imporiny.. | Opcaores: iy an zades oM
Propdsitos planfesdos del ceraficado

2. Se nos abre una pestanay

debemos cliquear en e

importar. T

. Configuracion avanzada - G -Elilu .j: cerlificados | - -
3. Continuamos las I
indicaciones que nos da. *J. ﬂ..,ﬁ. de Google

w



®»  iComo instalar el Certificado Digital?

1.Buscamos en la pantalla de nuestro
movil la aplicacion “Play Store” o
“App Store”.

2. Una vez dentro de la aplicacion
escribimos las palabras “Certificado
digital FNMT” vy seleccionamos
instalar.

3. Una vez instalado pulsamos en
“Abrir” 'y elegiremos la opcion
“Solicitar Certificado Digital”

EN MOVIL

Certificado digital
FNMT

Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre - CERES

Mas de

100 mil Wi O
PEGI 3 ¢

Certificado

2,0 %

Solicitar Certificado Digital



;Como Instalar el Certificado Digital?

Y

Elige una de las dos

opci?nes para:\ :';olicitar el
» Seleccionamos ‘CITA PREVIA’ certficado Digta -

M
» Aceptamos términos y condiciones. aian dininarann =
I-nf:;;ce tu nimero de DNI
* Introducimos el DNI y pulsamos en p— °NiE
‘Continuar’ e

e Escribiremos nuestro apellido tal vy
como aparece en nuestro DNI/NIE y o
seleccionamos “Continuar”.




Cl@ve Permanente

Cl@ve Pin

cl(@'ve

iQue es?

Es un sistema de identificacion electronica.

* Requiere reqistro previo, que se puede realizar
de 2 formas: ONLINE, mediante solicitud de una

invitacion o carta que llega al domicilio o

T

ediante video llamada

o P

RESENCIAL, acudiendo a una oficina de

registro



;Como solicitar Cl@ve Pin / Cl@ve permanente?

EN MOVIL

e Pedimos cita en una oficina de

Servicios de pestion de contrasefia - Ciive permanente

re g i St ro . Fegro de conbrasefia. Vs icacan del codgo de scivaciin
’ . . o« s L | ) A% _
* Nos dan un codigo de activacion. [;l, - UG 09 L ..

 En casa, entramos en pagina de
informacion y activacion del
sistema clave.

» Rellenamos todos los datos que

nos solicitan y le damos a

siguiente.



;Como solicitar Cl@ve Pin / Cl@ve permanente?

EN MOVIL

« Cuando hayamos puestos
nuestros datos, se nos enviara a
nuestro teléfono un SMS con un
codigo numerico que deberemos

rellenar en la pagina.




o e

2. TRAMITES TELEMATICOS

2.1 Tramites comunes




' n; ‘ Gestion de Citas

PEDIR CITA EN EL MEDICO

cam miCita previa
. Gobiermnmo de Canarias 1.Descargar APP ‘Mi Cita Previa’ en Play Store.
2.Nos registramos poniendo el CIP que aparece
| SEMACOW e i ok s en nuestra tarjeta sanitaria y le damos a las
- ... rayas azules.
CsV
q 3.5e abre el lector de barras y escaneamos la
000000 parte trasera de la Tarjeta Sanitaria.
NOMBRE APELLI
syl 4 Poner el CSV que son los 6 nimeros de atrds

Esta tarata ke pemmnite & accast O 08 S2ncios
de todo el Sstema Mackonal de Salpd

en un cuadrito, al lado

de las barras.



SOLICITUDES

<7

Cita Medicina

Solicitud de cita
presencial y
telefonica

TP

Cita Vacuna
COVID19

Solicitud ge cita
presencial

O

Cita Trabajo Social

Solicitud de cita
presencial y
telefdnica

OTROS SERVICIOS

_‘Ip"—

Cita Enfermeria

Solicitud de cita
presencial y
telefonica

=

Cita Matrona

Solicitud de cita
presencial y
teletonica

W

Cita Unidad de
Salud Oral

Solicitud de cita
presencial y
telefonica

Oy ) w
Gestion de Citas

PEDIR CITA EN EL MEDICO

5. A continuacidén, seleccionamos para queé

servicio queremos la cita (medicina,
enfermeria...)

6. Seleccionamos si queremos cita presencial o
telefdnica.

7. Seleccionamos la fecha y la hora.

8. Por ultimo, confirmamos la cita.



Cita Previa
Imprescindible para atencion en oficina de prestaciones

Se recuerda que para la solicitud de prestaciones es necesaria la inscripcién PREVIA como demandante de
ampleo ante 2| Servicio Publico de Emplec de =u Comunidad Autdnoma.
5dlo se atenderd al ciudadano cuyo nombre y DNINIE coincida con el de Ia cita. El DNI/NIE serd solicitado
para verificar su identidad. 5i es extranjero no comuniterio debera aportar € TIE.

1. Eleccionde 2. Eleccion de 4. Dia y hora 5. Datos
trémite canal y oficina 3. Validacion de la cita personales

o

Si usted va concertd una cita previa con anterioridad, puede
Comprobar, modificar o cancelar la reserva.

Teclee o seleccione los datos que se solicitan

Su Cédigo Postal * --- Seleccionar --- |v

Oy ) w
Gestion de Citas

PEDIR CITA EN EL SEPE

1.Buscamos en Google ‘Cita Previa Sepe’

2.Introducimos nuestro Codigo Postal

3.Seleccionamos el tipo de oficina.

4.Seleccionamos el tramite que queremos
realizar.

b.Seleccionamos el subtramite.

6.Anadimos nuestro NIF/NIE



Paso 2 de 6. Eleccion de canal y oficina

Si usted ya concertd una cita previa con anterioridad, puede
Comprobar, modificar o cancelar la reserva.

SELECCIONE EL CAMNAL para £l que va a solicitar la cita para que aparezcan las
oficinas disponibles

Canal(" --- Seleccionar --- W

Seleccions el canal mediante el cual deses realizar su solicitud

Gestion de Citas

PEDIR CITA EN EL SEPE

7. Seleccionamos el canal (cita telefdonica o

presencial)

8. Seleccionamos el horario de la cita

SELECCIONE EL CANAL para €l que va a solicitar la cita para que aparezcan las
oficinas disponibles

Canal( Telefonica L

AL ATENCION TELEFONICA - LAS PALMAS -SEPE

L irmms=r M sy -I-.Fld-lﬁl:=
SEwL IR W e W L=

unes, 10 de noviermbre de 2025, TE358




Acepte |la fecha de la primmera cita disponible o pulse Otras citas ' ’ !‘!

[] Disponible M Seleccionado Mo disponible

Gestion de Citas

e,
w|[ 12“ % 1B 16

17 B Mw 20 A 2 B

% % % 2 B s W PEDIR CITA EN EL SEPE

13/M/2025 - Horas disponibles:

m [f 0a3g R] [f D846 h] [j 08:54 x] . , .
e o e o L e

_ b 4 N 7. Seleccionamos el dia en el calendario.
& Y & Y & Y & Y

| o902 || O020 || o028 || 0926 |

o - o - T - e -

Moot ) () (oamo ) ( osme ) 8. Posteriormente seleccionamos la hora.
L AN A A A

" woe ) 1was V[ wz V([ 1030 ) 9. Presionamos ‘CONTINUAR’

LN A A A ry e

[ w38 || w46 || N30 || nN38 |

o - o - T - e -

."-..—.H\'. ."-.. ..H'\'. ."-.. .H\'. .'-..—..H".

| mMm4e | NS4 | 1Oz || 1270 |

e, a e, a M, & e a

."l-.—.x\'. ."l-. ."'\.\.. ."l-. ."'\.\_. .'-l-.—.x'.

[ =’ | 2z’ || 1234 | 1242 |

o - o - T - e -

."-..—.H\'. ."-.. ..H'\'. ."-.. .H\'. .'-..—..H".

[ =280 || 1288 || 1BO6 || 134 |

o - o - T - e -

.'--.—.H\'. .'--. .H\'. .'--. IH\'. .'--.—.H\'.

| 1Bz || 130 | 1338 || 146 |

L™ o+ L™ o+ L o+ L -




Mombre: (*) ' ’ ! !

| Gestion de Citas

Segundo apellido:
Tipo de documento: PEDIR CITA EN EL SEPE

|NIF/NIE v |

Mumero: (*)

9. Rellenamos nuestros datos personales.
Prefijo: [*)

= ™~ 10. Introducimos el cédigo de seguridad.

Telefono: [*)
- - Por motivos de seguridad, escriba el texto que aparece
| | enla imagen*

Direccion de correo electronico:

Comentarios

oal
S

)

MLroauUZCa 2| TEXTD l

Al demostrar que es una persona real, podemos evitar que robofs, o
spambots, puedan registrarse para usar cuentas de correo

] Acepto el aviso de privacidad = :
electronico o enviar correo basura (spam).

[*] Informacion obligatoria.




p ) RO W

B g d C
1.Buscamos en nuestro navegador GQStlon e CItas

‘Cita Previa DNI’.

> Presionamos ‘CONTINUAR'. PEDIR CITA PARA RENOVAR EL DNI

Entrada al Sistema

3. Seleccionamos  si queremaos

de la persona gue va a reservar la cita. Todos los campos son obligatorios.

acceder con DNI/NIE o Certificado

Tipo de Documento

. DNI | NIE
Electronico
Mimero de Documento: | etra:
4.Si seleccionamos DNI, rellenamos Fauipe de Bxpedicin:
Fecha de Validez: | | (dd/mm/az22 o PERMANENTE)

I 1 "'-II- s d So = "Cs AR i 2 {I - r . n
el. SlgUlente Cam pO de umero de ooparte | | (Ej. 484000000, sclo para DNI Electrénica)

Introduzca los caracteres que visualiza o escucha a continuacion:

N L
Si lo desea, utilice caracteres distintos a los
de la imagen, pulsando ‘}}]

Si no ve o no escucha correctamente los caracteres haga click agui.

informacion:

5.ENVIAR DATOS.




) > Gestion de Citas

5. Seleccionamos la operacion a PEDIR CITA PARA RENOVAR EL DNI

realizar.

Seleccion de Operacion a Realizar

Seleccione la opcion que mas le convenga para expedir sus documentos y/o el de sus acompanantes.

Palmas) en el mapa RENOVACION DEL DNI / PASAPORTE

6. Seleccionamos la provincia (Las

« Documento Macional de Identidad.

/. Presionamos en la oficina donde © Pesspert=.

« Documento Macional de Identidad v Pasaporte.

queremos renovar nuestro DNI (Por PRIMERA EXPEDICION DEL DNI Y CITAS MULTIPLES

Tramites para primeras expediciones de menores o personas a su cargo.

ejemplo, U.D Santa Lucia de Tirajana)

Tramites para ciudadanos que posean DNI/NIE v guieran expedir sus documentos sucesivamente.

« Para el solicitante y/o para menores o personas a su cargo v otros acompanantes,




) F,

8. Elegimos el dia y la hora en la que

acudiremos a la cita.

*KW ¥ W

Gestion de Citas

PEDIR CITA PARA RENOVAR EL DNI

Seleccion de cita para DNI (u.p. DE SANTA LUCiA DE TIRAJANA)

Puede FILTRAR segun criterios o bien navegar por los meses, dias v horas disponibles en esta pantalla para seleccionar su i
zu cita puede ser ocupada por otro ciudadano.

Meses disponibles cambiar mes:

Diciembre Ensro

Dias disponibles de Noviembre cambiar dia:

L unes Martes Miercoles Jueves \Viernes Sabado
- - i3 20 21
2 23 26 27 28

Horas con citas disponibles del 10/11/2025 (Lunes) cambiar hora:

(*} Las citas son consecutivas. Debe slegir un horario que le permita tantas citas seguidas como solicita.

15:42 (1) 16:06 (1) 16:18 (1) 16:20 (1) 16:42 (1) 16:54 (1) 17:18 (1
18:06 (1) 18:18 (1) 18:20 (1) 18:42 (1) 18:54 (1) 19:06 (1) 19:18 (1
19:42 (1) 19:54 (1) 20:06 (1) 20:18 (1)
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Anote direccion de commeo electronico o n® de teléfone si quiere recibir justificante de su cita. PEDIR CI I A PARA RE"O"AR EL DNI
Teléfono Mdvil:

Direccion de correo electronico: | |
[Se enviara un cormeo confimmando su cita.)

Solicitud de Tramite para DNI

Datos de Contacto

Repetir direccion de correo electronico: | |

Datos de 1n cit 9. Rellenamos nuestros datos para confirmar la

Documento: 54172362

Equipo: U.D. DE SANTA LUCIA DE TIRAJANA [35635L601] Cli ta
Fecha: Miercoles, 19 de Noviembre de 2025, Hora: 11:48.

Tipo de Expedicion : Individual. Nomero de Expediciones : 1. Tramite : DML, 10 ] P reS i O n am OS ‘CO NTI N UAR,

Aviso Informativo

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, se informa gue los datos personales y tratamiento de los
mismos tiene como finalidad facilitar las actuaciones de control y mejora de los procedimientos de
tramitacion de documentacion de espanoles, y tiene un caracter exclusivamente administrative a sus
efectos. De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica, puede ejercitar sus derechos a traves
https: f f sede.policia.gob.es/ portalCiudadano/ o dirigiendo escrito a la Direccion General de la Policia.
Division de Documentacion, calle Julian Gonzalez Segador, 5/n, 28043 Madrid.

_| Confirmo gue he leido este aviso.

Confirmar [l Volver
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SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

N W

1. Abrimos Play Store y buscamos la

App ‘Servicio Canario de Empleo’.

2. Descargamos la App ‘Servicio [ ——

Canario de Empleo’ y la instalamos. -

T Tramites Informacion Configuracion
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Gestion de Cit
3. Si pasamos a la parte de tramites es Ion e I as

veremos las siguientes opciones,

SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

entre ellas “Red de Empleabilidad

Canaria”.

4. Nos saldra una lista con multiples e

-
posibilidades que si queremos saber e T e
mas al respecto le daremos a la “+”. Onecon ¢ ermeaacen e
. Ptusbo b L:: HHHHH & D GRAM L';':Tﬂ'“-' mmmmm oSN
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Gestion de Cit
5. Siguiendo en  tramites es Ion e I as

podemos conectar con oftras

SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

administraciones mediante
e o ° € Mras administraciones

“Otras administraciones”. Nos frames _— PR P——— -

- Cia Preaa
A : : Seguitdad Socis "

saldra una lista las | Se— ve——
I. Lned i L5

administraciones con las que
B Owas scweresirecionas

podemos conectar e

ﬂ. [ gy gty il
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Gestion de Citas

6. En el apartado de tramites nos

saldra “Cita previa”, debemos

SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

seleccionarlo.
/. Introducimos el codigo postal y

presionamos ‘ACEPTAR’.

8. Seleccionamos la oficina y el

tramite.

9. Presionamos ‘CONTINUAR’

| il
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- (@estion de Citas

Diciembre 2020

L4 'i“' - SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

10. Seleccionamos fecha y hora

25 para realizar el tramite.

Dia sin servicio
Dia con citas libres
Dia completo

Dia festivo

iYA TIENES TU CITA EN EL SCE!

Eleccion de la hora de la cita
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