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18 de noviembre de 2022

REUNIDOS
De una parte,

FUNDACION BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, “LA CAIXA”
(en adelante, Fundacién “la Caixa"), con domicilio en Palma (llles Balears), Plaza Weyler, 3,
codigo postal 07001, y N.I.LF. G-58899998, representada en este acto por D. Marc Simén
Martinez, mayor de edad y con D.N.I. 43.329.478-A, en su calidad de Subdirector General de la
misma.

Y de la otra,

Asociacion Canaria SocioSanitaria Te Acompafiamos (en adelante, la ENTIDAD), con
domicilio en Avenida del Atlantico 289, Doctoral, Santa Lucia de Tirajana, 35110, Provincial Las
Palmas y N.I.LF. G76147768, representada en este acto por Da. Ménica Concepcién Gémez,
mayor de edad y con D.N.I. 42182435K, en su calidad de Directora de la misma.

Ambas partes, reconociéndose mutuamente capacidad legal suficiente para contratar y
obligarse mediante este documento, y manifestando los comparecientes tener vigentes sus
poderes y ser suficientes para obligar a sus representadas,

MANIFIESTAN

I.- Que el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, a través de la Secretaria
General de Objetivos y Politicas de Inclusién y Prevision Social ha formalizado un convenio con
la Fundacion “la Caixa” cuyo objeto es instrumentar una subvencion Directa de 2.737.370 euros
para la realizacion de proyectos piloto innovadores para el desarrollo de itinerarios de inclusién
social y su evaluacioén, con la finalidad de contribuir a la promocion de la igualdad, la inclusiéon
social y la lucha contra la pobreza en sus distintas formas, mejorando la tasa de acceso al IMV
e incrementando la efectividad del IMV a través de las politicas de inclusién, de acuerdo con lo
previsto en el Real Decreto 378/2022, de 17 de mayo, por el que se regula la concesion directa
de subvenciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones en el &mbito de la
inclusion social, por un importe de 102.036.066 euros, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. En concreto, estos proyectos innovadores contribuirdn a la
inversion 7 del Componente 23 del PRTR, que consiste en el “Fomento del Crecimiento
Inclusivo mediante la vinculacién de las politicas de inclusién sociolaboral al ingreso minimo
vital”, cuya responsabilidad recae en el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
contribuyendo al cumplimiento de los hitos 350 y 351 y al indicador de seguimiento ndimero
351.1 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Il.- Que para la ejecucion de los referidos proyectos Fundacién “la Caixa” precisa subcontratar
a una ENTIDAD experta en la materia para implementacién de una experiencia piloto del
proyecto “Espacios infantiles 0-3: proyecto de apoyo a la primera infancia en familias en
situacion de vulnerabilidad social por causa de la pobreza” en el municipio de Santa Lucia de
Tirajana (Las Palmas) con el objetivo de cumplir con las finalidades de interés publico que han
motivado el otorgamiento de la subvencién identificada en el apartado anterior.

lll.- Que, para la subcontratacion del mencionado servicio, Fundacién “la Caixa” ha convocado
un procedimiento de concurrencia de ofertas de acuerdo con lo previsto en el articulo 16.1 d)
del Real Decreto 378/2022, de 17 de mayo y 31.3 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones , habiendo resuelto adjudicar el presente contrato a la ENTIDAD, por
considerar que su oferta es la mas ventajosa y adecuada de entre las que optaban a la
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prestacion de los servicios, segun se justifica en la memoria elaborada a los efectos de lo
dispuesto en el articulo 31.3 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
y que consta incorporada al correspondiente expediente.

IV.- Que la ENTIDAD ha acreditado ante la Fundacién “la Caixa”, de conformidad con las
Bases que rigen el Concurso de Proveedores, su capacidad y personalidad para contratar y
obligarse y, en especial, para la formalizacion del presente Contrato, y asimismo ha acreditado
la solvencia exigida en la documentacién que reviste caracter contractual.

V.- Que en la ENTIDAD no concurre ninguna de las causas previstas en las letras a), b), ¢), d) y
e), del apartado 7 del articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en los términos que
se recogen en el articulo 68.2 del Reglamento de la citada ley.

VI.- Que la ENTIDAD no esta incursa en ninguna de las prohibiciones del art. 71 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

VII.- Que la representacion de la ENTIDAD ha declarado que cumple con el principio de «no
causar un perjuicio significativo al medio ambiente», en el sentido establecido en el apartado 6)
del articulo 2 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, y
manifiesta que no incurre en doble financiaciéon y que, en su caso, no le consta riesgo de
incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado

VIIl.- Que la ENTIDAD manifiesta el compromiso con los estdndares mas exigentes en relacion
con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas
necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés,
comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

IX.- Que la ENTIDAD declara conocer la normativa que es de aplicacion, en particular, la letra
d) del apartado 2 y el apartado 3 del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia.

X.- Que la ENTIDAD se encuentra al corriente del pago de salarios y de cotizaciones a la
Seguridad Social de su personal y ha aportado a Fundacion “la Caixa” certificacion negativa por
descubiertos emitida por la Tesoreria General de la Seguridad Social. Asimismo, la ENTIDAD
manifiesta que se ha registrado en el portal del colaborador de Fundacién “la Caixa” y garantiza
mantener actualizada tota la documentacion requerida para su contratacion, introducida en la
citada plataforma.

En consecuencia, ambas partes, libre y espontdneamente acuerdan la formalizaciéon del
presente contrato de arrendamiento de servicios, que someten a las siguientes:

CLAUSULAS

1. OBJETO

El objeto del presente contrato consiste en la regulacion de la forma y condiciones en que se

desarrollara la prestacion de los servicios por parte de la ENTIDAD a Fundacion “la Caixa” asi
como en el establecimiento de los derechos y obligaciones de las partes.

2. SERVICIOS QUE SE CONTRATAN
Mediante este documento Fundacion “la Caixa” encarga a la ENTIDAD, que acepta, la
prestacion o ejecucion de los siguientes servicios:




MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

ol ;4:-_‘, GOBIERNO
SRRT DEESPANA
a Ll

Implementacién de una experiencia piloto en el marco del proyecto “Espacios infantiles 0-3:
proyecto de apoyo a la primera infancia en familias en situacion de vulnerabilidad social por
causa de la pobreza” en el municipio de Santa Lucia de Tirajana (Las Palmas) segln se detalla
en el Anexo | a este contrato.

Los servicios que la ENTIDAD se compromete a realizar podran modificarse en cualquier
momento mediante acuerdo expreso de las partes, que se documentard mediante la
suscripcion del correspondiente anexo o adenda, en el que se expresara la fecha de su entrada
en vigor.

3. METODO DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Los servicios se prestaran con arreglo a los estandares establecidos por Fundacion “la Caixa”
en cada momento, a los que deberan adaptarse los trabajos, sin perjuicio de la facultad
directiva que en su ejecucion corresponde a la ENTIDAD.

Con el fin de evaluar la calidad del servicio, la ENTIDAD se compromete a enviar
periddicamente a Fundacién “la Caixa”, un reporte de la actividad, y a informarla en cualquier
momento de las posibles incidencias que se hayan podido producir en prestacion del servicio.

La justificacion de las actuaciones y los gastos debera adecuarse al Manual de Costes para la
justificacion de los proyectos subvencionados por el RD 378/2022. Fundacion “la Caixa”
proporcionara un Manual de justificacion adaptado al proyecto, que se aportara al inicio de la
intervencion.

4. NIVELES DE CALIDAD Y SERVICIO
La ENTIDAD se compromete a prestar los servicios con unos niveles de calidad 6ptimos,
acordes con los estandares de calidad establecidos por Fundacion “la Caixa”.

5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios se realizaran en las oficinas de la ENTIDAD, salvo aquellas que por necesidades
puntuales y de acuerdo con Fundacién “la Caixa”, deban realizarse en los locales de esta
ultima.

En todo caso, cuando la ENTIDAD precise prestar los servicios o parte de ellos en las
dependencias de Fundacion “la Caixa”, lo comunicara a ésta, exponiendo los motivos y los
plazos en los que se llevaran a cabo tales servicios, a los efectos de que Fundacion “la Caixa”
pueda prestar su consentimiento expreso.

6. RECURSOS HUMANOS AFECTOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1. En general

Para la prestacion de los servicios aqui convenidos la ENTIDAD utilizara su propio personal,
quien realizara sus funciones siguiendo las instrucciones que reciba de la misma en
consonancia con las obligaciones asumidas por esta frente a Fundacion “la Caixa” en este
contrato.

La ENTIDAD se compromete a que el equipo de trabajo adscrito a los servicios contratados y
las personas que lo integren tengan la formacion, calificacion y dimensiones adecuadas para la
realizacion de los trabajos convenidos, asi como una dedicacion con exclusividad y conozcan
el contenido de las clausulas relativas a propiedad intelectual, seguridad, confidencialidad y
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tratamiento de datos personales de este contrato, y su obligacion personal de respetarlos.

La ENTIDAD se obliga a estar al corriente del pago de salarios y de cotizaciones a la
Seguridad Social del personal afecto a este contrato, y se compromete a aportar a Fundacion
“la Caixa” la documentacién justificativa de este extremo que se indica en la clausula relativa a
Garantias de este contrato.

6.2. Prevencion de riesgos laborales

La ENTIDAD garantiza que cumple con la normativa vigente en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales y, de forma especifica, garantiza que cumple las obligaciones legalmente
establecidas relativas a la realizacion de la evaluacion de riesgos laborales, al deber de
informacion, consulta y participacion de los trabajadores, a los deberes de formacién de los
trabajadores en materia de prevencion, a las obligaciones impuestas en materia de vigilancia
de la salud y al deber de documentacién. Asimismo, la ENTIDAD se obliga a obtener estas
garantias por parte de terceras entidades o empresas vinculadas en la actividad, si las hubiere,
a los efectos de garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.

6.3. Inexistencia de relacién laboral

La relacién entre las partes firmantes de este contrato tiene caracter exclusivamente mercantil,
no existiendo vinculo laboral alguno entre Fundacién “la Caixa” y el personal de la ENTIDAD,
aunque tenga que prestar, en su caso, los servicios contratados en el domicilio social de
aquélla. Por tanto, amparado en la existencia de este contrato o de su cumplimiento, el
personal de la ENTIDAD no podra ser considerado ni de hecho ni de derecho empleado de
Fundacion “la Caixa” y dependera Unicamente de la direccion de la mencionada a todos los
efectos incluidos los aspectos laborales y de Seguridad Social.

6.4. Codigo de ética

La ENTIDAD se compromete a que todo el personal adscrito a los servicios contratados
conozca, asuma y cumpla las obligaciones que de lo convenido en este contrato en cuanto a la
forma y modo de su cumplimiento, confidencialidad y respeto de los derechos de propiedad
intelectual, entre otros, y que, sin menoscabo de la completa y total responsabilidad de la
ENTIDAD frente a Fundacion “la Caixa”, deben hacerse extensivas a todos los intervinientes en
los procesos, tratamientos y ejecucion del contrato, constituyendo su codigo ético.

6.5. Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social
La ENTIDAD declara conocer los Principios recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de Noviembre de 2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, o normativa que la
sustituya, asumiendo integramente su contenido y comprometiéndose a su estricto
cumplimiento.

Es interés de Fundacién “la Caixa” que sus proveedores comprendan, acepten y respeten los
Principios establecidos en la mencionada disposicion, asumiendo ambas partes que el
incumplimiento por la ENTIDAD de alguna de las obligaciones contenidas en la misma facultara
a Fundacion “la Caixa” para proceder a la resolucién unilateral del presente contrato, sin mas
requisito que la previa notificacion expresa y escrita a la ENTIDAD y sin que de dicha
resolucion se derive ningun tipo de derecho indemnizatorio a favor de la ENTIDAD. A este
respecto, Fundacion “la Caixa” queda facultada para solicitar cuanta informacion sea necesaria
acerca del cumplimiento de lo previsto en los Principios de la mencionada Ley.

7. MEDIOS AFECTOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

7.1. Medios materiales, hardware y software
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La ENTIDAD aportard los medios materiales, las maquinas o hardware necesario para
desarrollar la prestacion de servicios pactada en este contrato.

Asimismo, la ENTIDAD sera titular del software necesario para desarrollar la prestacion de
servicios aqui contratada.

La ENTIDAD se hara cargo del material correspondiente, necesario para la prestacion de los
servicios acordados (cables para reparaciones, bombillas y pilas, etc.).

7.2. Seguridad de los equipos, programas, datos e informacion

Los servicios contratados pueden comprenden la utilizaciéon de determinados procesos
informaticos de Fundacion “la Caixa”, en cuyo caso se aplicaran y observaran rigurosas
medidas de seguridad.

En dicho caso, la ENTIDAD se compromete a velar por la seguridad de los equipos donde se
hallen instalados los programas, bases de datos, datos personales e informacion de Fundacion
“la Caixa”, de su clientela, proveedores, profesionales y, en general, de cualquier persona fisica
0 juridica relacionada. En consecuencia, realizara los servicios contratados guardando
estrictamente las medidas de seguridad y prudencia necesarias con el fin de evitar la pérdida o
dispersion de la informacion, asi como los dafios, pérdida o deterioro de los programas y bases
de datos de Fundacién “la Caixa”.

La ENTIDAD se obliga a respetar las normas de conectividad y seguridad establecidas por
Fundacion “la Caixa” que se indican en el Anexo Il de este contrato.

El incumplimiento de una cualquiera de dichas normas, ademas de constituir por si solas causa
de resolucion del contrato a instancias de Fundacion “la Caixa”, obligara a la ENTIDAD al
abono de la indemnizacién de los dafios y perjuicios que correspondan.

8. SUBCONTRATACION Y FACTORING

La ENTIDAD no podra subcontratar parcial ni totalmente la prestacion de los servicios aqui
convenidos ni negociar en régimen de factoring las facturas que se deriven de este contrato,
sin la autorizacidn expresa y por escrito de Fundacion “la Caixa”. Asimismo y de forma previa a
la subcontratacion se compromete a facilitar a Fundacién “la Caixa” cuanta informacion le
requiera sobre el tercero que se pretenda contratar.

Asimismo, la ENTIDAD deberéa acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico y, en especial, con los supuestos del articulo
71 de la LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable
del subcontratista.

Sin perjuicio de la total y absoluta responsabilidad de la ENTIDAD en el cumplimiento y
ejecucion de los servicios contratados, para el supuesto de que Fundacién “la Caixa” autorice
alguna subcontratacion de aquellos servicios cuya prestacion pueda requerir el acceso por el
tercero subcontratado a datos de caracter personal de los que Fundacion “la Caixa’ sea
responsable, se estara a lo dispuesto en las condiciones de encargo de tratamiento que se
suscriban entre la ENTIDAD y la Fundacion “la Caixa”.

9. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

La ENTIDAD no podra utilizar de ningiin modo las marcas registradas, logotipos, nombres
comerciales, nombres de dominio en internet, ni cualquier otro signo distintivo de Fundacion “la
Caixa” sin su previo consentimiento expreso y por escrito.
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La ENTIDAD cede en favor de Fundacion “la Caixa” todos los derechos de explotacion de la
documentacion y cualesquiera materiales elaborados, en su caso, en ejecucion de los servicios
aqui convenidos. Se entienden por tanto cedidos los derechos de reproduccion, distribucion,
comunicacién publica (incluido internet) y transformacién (incluida la traduccién) sobre dicha
documentacién y/o materiales. Todo ello sin perjuicio del respeto a los derechos morales y, en
particular, del reconocimiento de la intervencion de la ENTIDAD y la condicion de autor de las
personas que en tal sentido indique la misma.

Las expresadas cesiones lo son con caracter de exclusiva y sin ninguna limitacién, ni territorial

ni temporal, extendiéndose por tanto a todos los paises del mundo y por todo el tiempo de
vigencia de los derechos cedidos.

10. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

10.1. La ENTIDAD se obliga a no difundir a terceros y a guardar el mas absoluto secreto de
toda la informacién y los datos de caracter personal a que tenga acceso, en su caso, en
cumplimiento de este contrato y a suministrarla Unicamente a personal autorizado por
Fundacion “la Caixa”. La ENTIDAD tendra acceso solamente a la informacioén y a los datos que
sean necesarios para llevar a cabo la prestacion convenida en este contrato.

Atendiendo a que en el curso de la prestacién de servicios contratada, la ENTIDAD tendra
acceso y tratara datos de caracter personal cuyo Responsable es Fundacion “la Caixa”, ambas
partes se someten a lo previsto en las condiciones relativas al encargo de tratamiento de datos
personales adjunto como Anexo Il que forma parte inseparable de este contrato.

10.2. La ENTIDAD mantendra indemne a Fundacion “la Caixa” facultandola para repercutirle el
importe de todo tipo de indemnizaciones, sanciones y gastos derivados de reclamaciones de
las personas afectadas, o promovidas de oficio por la autoridad competente, por negligencia
ylo falta de confidencialidad, uso, tratamiento o comunicacion indebidos de los datos de
caracter personal, o cualquier otra infraccion de las normas de proteccién de datos, siempre
que le sea imputable.

10.3. Los datos personales incluidos en el encabezamiento de este Contrato (datos de los
intervinientes) seran tratados por la otra Parte con la finalidad de permitir el desarrollo,
cumplimiento y control de la relacion de prestacion de Servicios concertada, siendo la base del
tratamiento el cumplimiento de la relacidon contractual y se conservaran durante todo el tiempo
en que ésta subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades
derivadas de ella. Finalizados dichos plazos de prescripcion, los datos seran eliminados o,
alternativamente, anonimizados. Los intervinientes se dan por informados de lo siguiente:

a) Los respectivos Responsables del tratamiento de datos de caracter personal, son las
partes firmantes y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos (DPD) o del
responsable de seguridad de cada una de ellas son los siguientes:

- Datos del delegado de proteccion de datos de Fundacion “la Caixa”: E-mail:
dpd@fundacionlacaixa.org; Direccién postal: Avenida Diagonal 621 — 629, 08028 Barcelona

- Datos del delegado de proteccion de datos o, en su caso, del responsable de seguridad
de la ENTIDAD: Direccion postal indicada en el encabezamiento.

b) Los datos personales de los intervinientes no seran cedidos a terceras entidades, ni seran
objeto de decisiones automatizadas.

c) En el caso de que las Partes precisaran contratar los servicios de proveedores ubicados en
paises que no disponen de normativa equivalente a la europea para el tratamiento de sus
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datos, dicha contratacién se realizaria previo cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por la normativa de proteccion de datos, y aplicando las garantias y
salvaguardas necesarias para preservar su privacidad. Para mas informacion pueden
contactar con los delegados de proteccion de datos o, en su caso, con el responsable de
seguridad, segun corresponda, a través de las direcciones indicadas.

d) Tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos, solicitar su
supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicién o limitacion del
tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad, enviando un mensaje al delegado de
proteccion de datos o responsable de seguridad de cualquiera de las Partes, en las
direcciones indicadas.

e) Si consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa, pueden
presentar una reclamacion al delegado de proteccion de datos o, en su caso, al
responsable de seguridad, segin corresponda; o ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

11. CONTRAPRESTACION ECONOMICA

Como contraprestacion por los servicios prestados, Fundacion “la Caixa’ satisfard a la
ENTIDAD la cantidad total de setenta y cinco mil cuatrocientos sesenta euros (75.460.- EUR)
impuestos incluidos. Este importe de acuerdo con la propuesta presentada por la Entidad se
distribuira segun las partidas:

e PERSONAL;

e GASTOS DE DESPLAZAMIENTO Y ALOJAMIENTO (la entidad debera prever el coste
de desplazamiento y alojamiento si fuera necesario para la participacién de dos
profesionales en los tres encuentros previstos en Barcelona);

e GASTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS CON EL GRUPO DESTINATARIO;

e GASTOS DE INVERSION (correspondientes a pequefias obras y reformas para la
adecuacion de espacios de intervencion y/o adquisicion de equipamiento informéatico o
mobiliario necesario para la ejecucién del proyecto. En el caso de la adquisicién de
equipamiento o mobiliario solo seran financiables los costes de amortizacion
correspondientes a la duracion del proyecto, de acuerdo con el articulo 31.6 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre)

¢ GASTOS INDIRECTOS (en los que podran imputarse como gastos indirectos los
gastos de gestion y administracion, suministros, seguros, material de oficina, gastos
laborales y otros vinculados con la ejecucién del proyecto)

de la siguiente manera:
Gastos especificos
relacionados con el grupo Gastos de inversion CON | Gastos indirectos TOTAL GENERAL
destinatario CON IMPUESTOS CON IMPUESTOS CON IMPUESTOS
IMPUESTOS
47.790,00 € 4.356,00 € 10.218,50 € 695,50 € 12.400,00 € 75.460,00 €

Dietas y desplazamiento
de los profesionales
CON IMPUESTOS

Gastos de personal

CON IMPUESTOS

Facturacién y forma de pago:

La ENTIDAD procedera a la emision de las correspondientes facturas, en las que debera
desglosar los correspondientes impuestos, procediendo Fundacién “la Caixa” al abono de las
mismas dentro de los siguientes sesenta dias a su recepcidn. Habra un total de tres facturas,
que deberan emitirse segln lo indicado en las siguientes lineas:
e La primera factura, del 30% del presupuesto total, se emitira a la firma del presente
contrato.
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e Lasegunda factura, del 40% del presupuesto total, se emitira el 1 de abril de 2023.

e La dltima factura se emitird un mes tras la finalizacion del contrato (en fecha 31 de
diciembre de 2023) y sera equivalente al 30% restante, descontando aquellos gastos
que no hayan sido justificados por la entidad.

Los datos fiscales de Fundacion “la Caixa” para la confeccion de las facturas son: Fundacion
Bancaria “la Caixa”, N.l.LF. G-58899998, Avenida Diagonal, 621-629, Torre II, (08028)
Barcelona. A nivel operativo, las facturas se enviardn segun indicaciones de Fundacion “la
Caixa”.

12. COORDINACION, SEGUIMIENTO, RESOLUCION DE PROBLEMAS

La ENTIDAD designa a un coordinador que sera responsable de mantener el enlace con la
persona responsable del servicio que designa la Fundacién “la Caixa” y de determinar la
adecuacion, aceptacion e idoneidad de los servicios prestados por la ENTIDAD conforme al
presente contrato. El coordinador sera el responsable de dirigir y coordinar al personal de su
ENTIDAD adscrito al servicio.

Asimismo, todas las notificaciones que tengan que hacerse las partes en el cumplimiento y
desarrollo de este contrato se haran a través del responsable del servicio mencionado cuando
se dirijan a Fundacion “la Caixa” y al coordinador cuando se dirjan a la ENTIDAD, de
conformidad con las indicaciones que para cada una de ellas se especifican a continuacion:

Fundacién “la Caixa” (responsable del servicio)
Area Social

Avda. Diagonal, 621-629 Torre I, planta 3

08028 - Barcelona

Tel. 648 754 699
proyectoO3@fundacionlacaixa.org

La ENTIDAD (coordinadora)

Sra. M2 Arminda Quesada Gonzalez

C/ Avenida del Atlantico 289, Doctoral, Santa Lucia deTirajana, CP 35110, Las Palmas.
Tel. 676725894 / 928757059

Email: asociacion.c.s.acom@gmail.com

Los respectivos representantes de las partes se reuniran como minimo una vez al trimestre y/o
a requerimiento de cualquiera de ellas, en cualquier momento para el seguimiento del servicio y
la evaluacion de la calidad del mismo.

Para el supuesto de resolucion de problemas, las naotificaciones entre la ENTIDAD y Fundacién
“la Caixa”, se haran por escrito y se enviaran por correo certificado con acuse de recibo o
cualquier otro medio fehaciente y admitido en derecho a las sefias e indicativos indicados
anteriormente.

13. ACCESO A AUDITORES Y AUTORIDADES PUBLICAS DE VERIFICACION, CONTROL,
AUDITORIA O LUCHA ANTIFRAUDE. OBLIGACION DE COLABORACION.

A) La ENTIDAD debera facilitar a la Fundacion Bancaria “la Caixa” la realizacion, en los
términos que més adelante se indican, de auditorias, comprobaciones y/o inspecciones sobre
el cumplimiento del Contrato y los procedimientos aplicados en la prestacion de los Servicios,
debiendo prestar a tal efecto cuanta colaboracion e informacion le sea razonablemente
requerida por las personas designadas por la Fundacion Bancaria “la Caixa” para la realizacion
de tales tareas auditoras, y ello exclusivamente en relacion con el objeto de este Contrato. Las
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referidas actuaciones podran ser efectuadas por la Fundacion Bancaria “la Caixa”, como por
los 6rganos de verificacion, control, auditoria o lucha antifraude competentes en materia de
fondos europeos, tanto nacionales como comunitarios.

La Fundacién Bancaria “la Caixa” podra realizar cuantas auditorias y comprobaciones sobre los
mencionados aspectos estime convenientes, siempre que lo comunique por escrito al
Prestador del servicio con un preaviso minimo de CINCO (5) dias habiles (indicando en dicha
comunicacion la identidad de la persona o personas a las que se encomienda su realizacién).
Las citadas auditorias y comprobaciones deberan realizarse dentro del horario en que se
desarrolla la actividad de la ENTIDAD, y tratando de no perjudicar ni interferir en la prestacion
de los Servicios ni en el desarrollo ordinario de su actividad, siempre que ello sea posible.

Las auditorias podran ser realizadas, a criterio de la Fundacién Bancaria “la Caixa”, por
personal propio y/o por terceros designados por la Fundacion Bancaria “la Caixa”. En todo
caso, las personas que intervengan en las tareas auditoras quedaran sujetas a las obligaciones
de confidencialidad previstas en el presente Contrato y la Fundacion Bancaria “la Caixa”
asumira todos los costes derivados de tales auditorias.

Las referidas actuaciones podran ser efectuadas a iniciativa de la Fundaciéon Bancaria “la
Caixa” o a requerimiento de las autoridades competentes en materia de fondos europeos, tanto
nacionales como comunitarias.

La ENTIDAD conservara los documentos justificativos y demas documentaciéon concerniente a
la financiacién y a la presente subcontratacion, en formato electrénico, durante un periodo de
cinco afios a partir de la operacion, a efectos de la eventual necesidad de justificacién por parte
de la Fundacién Bancaria “la Caixa” ante las autoridades competentes de los gastos
financiados con los fondos recibidos.

B) La ENTIDAD autoriza expresamente a la Comision, a la OLAF, al Tribunal de Cuentas vy,
cuando proceda, a la Fiscalia Europea a ejercitar los derechos que les reconoce el articulo 129,
apartado 1, del Reglamento Financiero.

C) La ENTIDAD se obliga a aportar la informacién que, en su caso, fuera necesaria para
determinar el valor de los indicadores, hitos y objetivos pertinentes del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

D) La ENTIDAD esta sujeta al deber de colaboracién previsto en el articulo 46 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

En particular, la ENTIDAD esta obligada a prestar colaboracion y facilitar cuanta
documentacion sea requerida en el ejercicio de las funciones de control que corresponden,
dentro del ambito de la Administracion concedente, a la Intervencion General de la
Administracion del Estado, de las comunidades autonomas o de las corporaciones locales, asi
como a los érganos que, de acuerdo con la normativa comunitaria, tengan atribuidas funciones
de control financiero, a cuyo fin tendran las siguientes facultades:

a) El libre acceso a la documentacion objeto de comprobacion, incluidos los programas y
archivos en soportes informaticos.

b) El libre acceso a los locales de negocio y demas establecimientos o lugares en que se
desarrolle la actividad subvencionada o se permita verificar la realidad y regularidad de
las operaciones financiadas con cargo a la subvencion.

c) La obtencion de copia o la retencion de las facturas, documentos equivalentes o
sustitutivos y de cualquier otro documento relativo a las operaciones en las que se
deduzcan indicios de la incorrecta obtencion, disfrute o destino de la subvencion.

d) El libre acceso a informacion de las cuentas bancarias en las entidades financieras
donde se pueda haber efectuado el cobro de las subvenciones o con cargo a las cuales
se puedan haber realizado las disposiciones de los fondos.
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Asimismo, la ENTIDAD declara conocer que la negativa al cumplimiento de esta obligacion se
considerara resistencia, excusa, obstruccion o negativa a los efectos previstos en el articulo 37
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, sin perjuicio de las
sanciones que, en su caso, pudieran corresponder.

14. PUBLICIDAD, DIFUSION Y DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Toda documentacién generada por la ENTIDAD en ejecucion del presente contrato, ya sea en
documento papel o en soporte informatico o digital, deber4 hacer mencién a la presente
financiacion, velando por darle visibilidad, incluyendo el emblema de la Unién y una declaracion
de financiacién adecuada que indique «financiado por la Unién Europea-Next Generation EU»,
junto al logo del PRTR, disponible en el link https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

Asimismo, la entidad debera hacer constar de forma correcta la marca corporativa y logotipo de
la Fundacion “la Caixa” en todos los mensajes, materiales y soportes que genere la entidad:

- Piezas digitales: web, banners, correos electrénicos
- Soportes fisicos: documentacion, folletos, carteles, etc.
- Menciones en presentaciones, posts, notas de prensa, etc.

En todos los informes o documentos donde se plasmen los resultados presentados como
consecuencia del presente Contrato, el Prestador del servicio incluird la siguiente Clausula de
descargo de responsabilidad — “Disclaimer™—:

“El contenido y opiniones técnicas que se consignan en los informes/resultados presentados no
vinculan ni reflejan las posiciones de la Fundacién “la Caixa.”

15. INTEGRACION CONTRACTUAL. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Este contrato se halla compuesto e integrado por este documento mas sus Anexos, asi como
los anexos o adendas que puedan adicionarse en el futuro, que deberan ir siempre suscritos
todos y cada uno de ellos por las partes contratantes.

Este documento sustituye y anula a cualesquiera otros que con anterioridad hayan suscrito las
partes en relacion al objeto de este contrato, y desde la firma de este documento sus normas
seran integramente de aplicacion también a los servicios, operaciones y contratos en curso de
ejecucion a dicha fecha, asi como las que se hallen pendientes de facturacion, liquidacion y/o

pago.

16. PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL
La ENTIDAD declara conocer los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
asumiendo integramente su contenido y comprometiéndose a su estricto cumplimiento.

Es interés de Fundacion “la Caixa” que sus proveedores comprendan, acepten y respeten los
principios del Pacto Mundial, asumiendo ambas partes que el incumplimiento por la ENTIDAD
de alguna de las previsiones contenidas en el mismo facultara a Fundacion “la Caixa” para
proceder a la resolucién unilateral del presente contrato, sin mas requisito que la previa
notificacién expresa y escrita a la ENTIDAD y sin que de dicha resolucion se derive ningln tipo
de derecho indemnizatorio a favor de la ENTIDAD. A este respecto, Fundacién “la Caixa”
gqueda facultada para solicitar cuanta informacién sea necesaria acerca del cumplimiento de lo
previsto en los Principios del Pacto Mundial.

La ENTIDAD garantiza a la Fundacion Bancaria “la Caixa” un alto nivel de conducta
medioambiental en la ejecucion de las prestaciones objeto de este Contrato, siendo la
ENTIDAD plenamente responsable del cumplimiento de toda la normativa medioambiental que
le sea aplicable con caracter exclusivo y con toda indemnidad de la Fundacion Bancaria “la
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Caixa”, y se compromete a realizar las acciones necesarias para maximizar la eficiencia
energética y la minimizacion del impacto ambiental.

17. DURACION DEL CONTRATO
El presente Contrato de colaboracién tendra vigencia desde la fecha de su firma hasta el 30 de
noviembre de 2023.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente Convenio tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a su finalizacion, cualquiera que
sea su causa.

Las partes podran acordar de forma expresa una prérroga del contrato, en cuyo caso deberan
prever la vigencia de la prérroga, asi como la posible revision del clausulado del mismo.

18. TERMINACION DEL CONTRATO. CAUSAS

Este contrato terminara por haber llegado la fecha de su vencimiento inicial o prorrogado,
cuando no se deba considerar prorrogado de acuerdo con lo previsto en el mismo. También
podra terminar anticipadamente en los siguientes supuestos:

A) El contrato podra ser resuelto en cualquier momento, sin necesidad de esperar al
vencimiento inicial o prorrogado, por mutuo acuerdo de las partes expresado por escrito.

B) Asimismo, cualquiera de la partes podra dar por resuelto el contrato de forma anticipada a
cualquiera de sus plazos inicial o prorrogado, sin mediar causa alguna, previo aviso a la otra
parte con una antelacién minima de tres meses.

C) Si Fundacion “la Caixa” decidiera dejar de realizar alguna de las actividades objeto del
presente servicio, este hecho podra ser motivo de finalizacion del servicio, siempre que ésta lo
comunique a la ENTIDAD con una antelacion minima de dos meses.

D) El contrato también terminara de forma anticipada a cualquiera de los plazos inicial o
prorrogado, pudiendo la parte contraria a la incursa en la causa de terminacion, optar
unilateralmente por la resolucion del contrato, en los siguientes supuestos:

e Fundacion “la Caixa” podra optar por la resolucion del contrato, sin esperar el
cumplimiento del plazo, si la ENTIDAD incurriera en cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Incumplimiento o cumplimiento impuntual de los servicios contratados.
b) Incumplimiento o cumplimiento impuntual de cualquiera de las obligaciones que

asume en este contrato, y en particular las relativas a prevencion de riesgos
laborales, y, en su caso, normas de conectividad y de seguridad.

c) Por incurrir en cualquiera de las prohibiciones establecidas en el articulo 60 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y del articulo 13 de la LGS.

d) Accién u omision por parte del personal de la ENTIDAD que puedan poner o hayan
puesto en peligro el hardware, software y bases de datos de Fundacién “la Caixa”.

e) Accién u omision por parte del personal de la ENTIDAD que puedan poner o hayan
puesto en peligro la confidencialidad de la informacion y/o datos personales

11
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procedente de Fundacién “la Caixa”, de su clientela, proveedores, profesionales, y
en general de cualesquiera personas relacionadas.

f) Impago de los sueldos y salarios de su personal o de las cuotas de Seguridad
Social de los mismos.

g) Negativa a la exhibiciéon a Fundacion “la Caixa” de la documentacion acreditativa del
pago de salarios y de los modelos TC1 y TC2, o alternativamente, certificacién de la
Seguridad Social o cualquier otro documento o0 medio admitido en derecho que
acredite los extremos indicados.

h) No contratacién de las pélizas de seguro acordadas en este contrato, en su caso, 0
impago de sus primas.
i) Sobreseimiento general en el pago de sus obligaciones.

j) Existencia de embargos por ejecuciones que afecten de una manera general a su
patrimonio.

k) Alzamiento o liquidacion apresurada de sus bienes.

[) Incumplimiento de sus obligaciones tributarias exigibles, durante tres meses
consecutivos.

e La ENTIDAD podra optar por la resolucion del contrato sin esperar al cumplimiento del
plazo, si Fundacién “la Caixa” dejara transcurrir 60 dias naturales desde la fecha en
gue la primera le reclame el pago de las facturas que hubieran sido debidamente
presentadas y resultado impagadas por Fundacién “la Caixa”.

Las facultades de resolucién aqui previstas se establecen sin perjuicio del derecho de cada una
de las partes a solicitar indemnizacién por los dafios y perjuicios que le hubiera ocasionado la
parte incumplidora.

19. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato se regira e interpretara de acuerdo con el derecho espafiol. Para el
ejercicio de cuantas acciones, excepciones e incidencias puedan corresponder a las partes por
razén del contrato o por las Leyes que les sean aplicadas, tanto sustantivas como de
procedimiento, los intervinientes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Barcelona, con renuncia a su propio fuero y domicilio, si fueren otros.

Y en testimonio de conformidad con el contenido del presente documento, que los
comparecientes aceptan en el respectivo interés con que actlan, firman el presente
documento.

Por Fundacion Bancaria “la Caixa” Por la ENTIDAD

Firmado digitalmente por 42182435K Firmado digitalmente
46329478A 46329478A MARC SIMON MONICA S o ciON
MARC SIMON  (r:G58899998) AN (R:G76147768)

Fecha: 2022.11.21 10:03:57 CONCEPCION Fecha: 2022.11.18
(RI 658899998) +01'00' (R: G76147768) 12:56:50 7
D. Marc Simén Martinez. D?. Ménica Concepciéon Gémez
Subdirector General. Directora
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ANEXO |

A continuacién, se describen las caracteristicas del proyecto y las actividades o acciones que prevé y
cuyo despliegue se encarga a la ENTIDAD mediante el presente contrato.

1. PRESENTACION

“ APOYO A FAMILIAS 0-3. Pilotaje de experiencias de apoyo a la primera infancia en familias
en situacién de vulnerabilidad social por causa de la pobreza” o PROYECTO 0-3 propone pilotar
un modelo de accién socioeducativa con familias e infancia 0-3 de calidad en el acompafiamiento y
con costes proporcionalmente ajustados (en aras a su futura sostenibilidad y replicabilidad) que incida
en la mejora de sus competencias parentales y empoderamiento.

El proyecto se desarrollard en el marco del programa Caixaproinfancia que promueve la Obra Social
“la Caixa” y que se inicié en el afio 2007 para mejorar las oportunidades educativas de la infancia
cuyas familias se sitian por debajo del umbral de pobreza relativa (rentas inferiores al IPREM). El
programa se desarrolla en mas de 100 ciudades de la mayoria de CC.AA. de Espafia mediante la
implantacion de 177 redes de colaboracion interinstitucional. Para llegar a las familias de forma
directa, se cuenta con la colaboracion de casi 700 entidades sociales que ofrecen servicios de apoyo
socioeducativo a los menores y familias destinatarias. Las entidades, desde las redes locales, se
coordinan con los Servicios Sociales y Centros Educativos del territorio (barrio, distrito, municipio)
para ofrecer un apoyo integral de acuerdo a las necesidades detectadas en cada caso. Como media,
en el programa participan mas de 60.000 nifios, nifias y adolescentes de mas de 35.000 familias de
las cuales, en la actualidad, 7.998 tienen hijos en edad infantil.

En el marco de este programa, PROYECTO 0-3 propone la implantacion de 20 experiencias piloto de
apoyo especifico e intensivo a las familias con hijos de entre 0 y 3 afios del programa
CaixaProinfancia. Cada experiencia piloto del PROYECTO 0-3 estara conectada con la red territorial
“Caixaproinfancia” y la intervencién se desarrollara bajo los principios rectores del modelo de
intervencién del programa (valoracién social, disefio de planes de trabajo, prestacion de servicios,
seguimiento y evaluacion), contando siempre con la adhesién voluntaria y el compromiso de las
familias).

2. OBJETIVOS
Los objetivos del PROYECTO 0-3 seran los siguientes:
e Desarrollar las competencias parentales desde el paradigma de la parentalidad positiva con
énfasis en el cuidado, crianza y apoyo educativo.

e Empoderar a madres y padres de infancia 0-3 mediante el fortalecimiento de habilidades
sociales y el apoyo a procesos de insercién laboral y social.

e Potenciar el desarrollo psicomotriz, cognitivo y social de la infancia 0-3.

e Comparar los efectos directamente relacionables al desarrollo de los talleres familiares en la
reduccion de la vulnerabilidad social de las familias, el incremento de las competencias
familiares y el desarrollo infantil de los nifios y las nifias, respecto al conjunto de acciones de
apoyo del programa experimental.
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3. MUESTRA DE LOS PILOTOS

Cada experiencia piloto del PROYECTO 0-3 atendera a 48 familias, de las que 24 formaran un grupo
de tratamiento y otras 24 formaran un grupo de control.

Las entidades gestoras de cada experiencia piloto, en colaboracion con las redes territoriales de
CaixaProinfancia y otros actores, deberan identificar al menos 48 familias que cumplan las
caracteristicas de acceso al proyecto.

Se realizard una asignacion aleatoria para cada uno de los espacios entre las familias identificadas,
de la que saldra un listado de familias participantes en el grupo de tratamiento (24) y otro listamos de
familias participantes en el grupo de control (24).

En el conjunto de las 20 experiencias piloto PROYECTO 0-3 se atendera por tanto a 960 familias 480
conformaran un grupo de tratamiento y otras 480 conformaran un grupo de control.

4. FAMILIAS DESTINATARIAS

Las familias destinatarias seran participantes en el programa de CaixaProinfancia, en concreto seran
familias con menores de 0 a 3 afios a cargo en situacion de pobreza relativa o severa o con grados
importantes de vulnerabilidad social.

Como caracteristicas habituales de estas familias cabe destacar las siguientes:
e Madres primerizas y, con frecuencia, muy jovenes.
e Familias monoparentales (principalmente “monomarentales”).
e Familias con mas hijos/as en los que se manifiestan limitaciones para el cuidado.
e Familias inmigrantes y en muchos casos sin conocimiento suficiente del idioma.
e Familias (principalmente mujeres) sin acceso a la insercion laboral o con procesos truncados
por razon del nacimiento y crianza del hijo/a.

5. LINEAS DE ACTUACION
Las actuaciones con las familias estaran enmarcadas en un modelo global de acompafamiento. La
propuesta de intervencion se apoyara en dos estrategias de caracter incremental:

1°) el acompafiamiento social que reciben los grupos control y de tratamiento.

29) la formacién para el empoderamiento de las familias que recibe el grupo de tratamiento
Unicamente. Para que se puedan desarrollar estas estrategias, se adecuaran espacios familiares en
ambos grupos.

Fundacién “la Caixa” facilitara un modelo de intervencién para los Espacios Infantiles 0-3, que sera
desarrollado por un comité cientifico en colaboracion con las entidades colaboradoras, para lo cual se
organizaran dos sesiones presenciales de trabajo. Una vez desarrollado, se organizara un encuentro
de formacion sobre el modelo de intervencion para un/a profesional de cada entidad gestora.

5.1. Captacion y derivacion de familias

El proceso de intervencion se iniciara con la identificacion de familias potencialmente participantes en
el PROYECTO 0-3. Cada entidad gestora de una experiencia piloto debera asegurar contar con al
menos 48 familias CaixaProinfancia antes del 24 de octubre. Estas familias habran accedido al
PROYECTO 0-3 a partir de acuerdos de la Mesa de infancia que el propio programa ha constituido en
el territorio.
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Para la captacion, se podran organizar sesiones grupales o individuales en las que explicara a las
familias el proyecto y su evaluacién, la conformacion de un grupo de tratamiento y un grupo de
control, los servicios que recibirdn en uno y otro grupo y se resolveran la dudas que puedan surgir a
las familias sobre el proyecto. Para hacer efectiva la derivacion de la familia al proyecto, se deberan
recoger los datos de las familias en la herramienta designada a tal efecto y el consentimiento
informado firmado por la persona responsable de la unidad familiar.

5.2 Acompafiamiento social

El acompafiamiento social se ofrecera a las familias del grupo de tratamiento y del grupo de control, y
consistira en el apoyo continuado a cada familia durante el curso con una dedicacion de 15 horas por
familia y curso. Las herramientas habituales del acompafiamiento social seran: a) valoraciones
sociales, incluyendo aplicacion de una escala validada de vulnerabilidad social familiar; b) elaboracion
de plan de trabajo que da acceso a bienes y servicios (los servicios posibles para familias 0-3 son
apoyo psicoterapéutico y formacién a algunas madres); c) entrevistas de seguimiento, y d) evaluacion
del caso al finalizar el curso.

El proyecto plantea realizar este acompafiamiento y apoyo social a familias 0-3 con los siguientes
recursos:
e PASAPORTE 0-3: Todas las familias 0-3 que acceden al programa dispondran de este
pasaporte como herramienta de trabajo. Para ellas supondra una especie de “libro de viaje”
gue hace las funciones de “contrato pedagdgico”, acumulando los “sellos” o logros y
explicitando la ruta a seguir. La herramienta, manejada por la Trabajadora Social, busca
apoyar trayectorias de “buen cuidado” y “buena educacion” de la infancia, sobre todo
animando al compromiso y empoderamiento de madres y padres, con sistematizacion del
seguimiento. Esta metodologia de trabajo también ha de potenciar que las familias accedan a
recursos publicos existentes en el territorio.

e BIENES PARA NECESIDADES BASICAS: Asociado al “Pasaporte 0-3” las familias disponen
de una ayuda monetaria en forma de tarjeta monedero con una ayuda de hasta 900 euros
para todo el curso mediante tarjeta recargable que da acceso a la compra de productos de
primera necesidad (alimentacion, higiene, ropa, etc.). Este importe se distribuird
trimestralmente en tramos de 300 euros por familia. Es un recurso que refuerza el
compromiso de las familias y es una herramienta muy (til para apoyar la accion social. La
ayuda monetaria sera la misma para todas las familias destinatarias (grupo de tratamiento y
control).

e APOYO A LA INSERCION: En las 15 horas de apoyo previstas en este eje de
acompafiamiento social, se ofreceran apoyos para la insercion en colaboracion con recursos
territoriales que ofrezcan itinerarios de insercién singularizados, a través de agencias
especificas del territorio (Servicios locales de ocupacién, oficinas de empleo, Incorpora, etc.).
El objetivo seréa favorecer la inclusion de personas jévenes que empiezan su responsabilidad
parental y tienen por delante mucho tiempo de paternidad-maternidad activa. Se aplicara
segun situaciones, prondéstico social y viabilidad, a partir de una primera evaluacion de
empleabilidad.

e “BONUS 0-3": Esta ayuda dara derecho a asistencia puntual al espacio 0-3 para dejar al hijo/a
unas horas en el “servicio “canguro” y resolver algunas necesidades de conciliacion.
Particularmente, el acompafamiento social a familias podra ayudarse con este recurso que
facilita la asistencia a programas de formacion intensivos (para el empleo, por ejemplo, o para
iniciativas con grupos de madres/ padres que se generen desde el propio recurso). Cada



MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

$ gl ¥ GOBIERNO
;t’q DE ESPANA

a a
bonus consistira en un paquete de 5 servicios de 2 horas, renovables, segin criterio del o la
trabajador/a social de referencia en funcion de la evolucién del plan de trabajo familiar, con
una prevision de 2 bonus por familia durante todo el periodo (20 horas de apoyo).

¢ ENCUENTROS 0-3: organizacion de “meriendas 0-3” (0 espacios de encuentro equivalente)
entre pares para conocer a otras familias, compartiendo inquietudes, y facilitando la
evaluacion prevista de competencias parentales y desarrollo infantil. Se ha previsto realizar
estos encuentros por grupos de cuatro familias; se realizaran cinco encuentros por familia de
dos horas al afio; es decir, cada Espacio 0-3 organizard 12 grupos (6 con grupo de
tratamiento y 6 con grupo de control), que participaran en cinco encuentros.

5.3 Formacién para el empoderamiento de las familias (Grupo de tratamiento)

Este parte de la intervencion se ofrecera solamente a las familias participantes como grupo de
tratamiento, y consistird en la realizacion de:

e TALLERES FAMILIARES 0-3: Los talleres estaran dirigidos a las familias 0-3 con
necesidades de apoyo dada su situacion de vulnerabilidad social o riesgo de exclusién. Se
prevé una ratio de entre 6 y 8 familias por grupo.

El taller se realizar4 de forma continuada en el curso, con una duracién de 80 horas para
cada subgrupo de familias que se distribuirdn semanalmente (1-2 sesiones) de forma regular
y continuada. Se desarrolla una formacién practica, aplicada, a partir de la estancia conjunta
de madres/padres e hijos/as con la educadora del Espacio 0-3 y otras familias. Mediante la
convivencia, el didlogo y la imitacién se incorporan habilidades, recursos y conocimientos
para el cuidado de los nifios/as. Se trabaja especificamente el conocimiento del hijo/a, el
desarrollo del vinculo afectivo, estrategias para el cuidado y la regulacion del comportamiento
infantil.

6. ESPACIOS

Las entidades que implementen este proyecto deberan disponer de un espacio comunitario adecuado
para la atencién a infancia 0-3. Sera conveniente que el espacio que se ofrezca sea de uso
permanente, conocido y estable, para generar estabilidad y ser un entorno de referencia para las
familias.

De acuerdo con las necesidades evolutivas de los infantes en etapa sensoriomotoras, se recomienda
disponer de dos zonas/espacios diferenciados: una para atender a las familias con nifios lactantes
hasta 1 afio, y otra para atender a familias con nifios de 1-3 afios. Serd apropiado contar con alguna
sala o despacho anexo para la atencién a familias, organizacion de archivos, etc.

Ademas, se propone adecuar el espacio por etapas de desarrollo, en base a 0-6 meses, 6-9 meses,
9-18 meses, 18m-3 afios. En caso de no poder hacer todas las separaciones, se priorizarian los
espacios exclusivos para lactantes.

Algunos focos de atencién para adaptar el espacio seran: puntos de luz, metraje, colores originales,
tipo de espacio, zona, paso, afluencia..., tipo de mobiliario actual y el nuevo que queremos incluir, asi
como la organizacion general del espacio y los microespacios.

La luz y el color son ejes pedagdgicos en si mismos, siendo dos factores importantes que se deben
considerar en la adecuacién del espacio 0-3. Sera conveniente utilizar siempre que se pueda una sala
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gue disponga de luz natural y colores naturales y suaves: todo ello genera calma y armonia en el
espacio.

7. EVALUACION DEL PILOTAJE

El PROYECTO 0-3 prevé la realizacion por parte del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones de una evaluacién de caracter experimental (randomized controlled trial) por la que se
compararan los resultados obtenidos por la intervencion con el grupo de tratamiento y el grupo de
control.

Fundacién “la Caixa” y las entidades colaboradoras seran las responsables de la recogida y el envio
de los datos necesarios para la evaluacion al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
gue consistiran principalmente en:

¢ Datos identificativos y de caracter sociodemografico de las familias participantes.
e Indicadores diagndsticos y de resultados para cada familia/persona participante de los
instrumentos de intervencién y evaluacion de la intervencion del proyecto, en concreto:
o Escala de vulnerabilidad social.
0 Escala de competencias parentales.
o0 Escala de desarrollo infantil.

La recogida de datos se realizara al inicio de la intervencion para el pre-test y al final de la
intervencién para el post-test en los dos grupos (tratamiento y control).

Los datos basicos identificativos y de caracter sociodemografico y los datos diagnésticos y de
resultados de la intervencion con las familias se recogeran en el aplicativo informatico de gestion del
programa CaixaProinfancia, por los equipos profesionales de las entidades colaboradoras, que seran
responsables de aplicar las diferentes escalas de evaluacion del proyecto. Siempre se recogera la
informacién necesaria de forma presencial.

Se prevé la formacion y supervision del personal de las entidades en la aplicacion de las escalas,
convenientemente formado y supervisado.
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ANEXOQO Il

NORMAS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD

Estas normas de seguridad bésicas aplican a toda ENTIDAD que durante la prestacién de sus
servicios acceda, procese, transmita o almacena informacion propiedad o en custodia de la
Fundacion “la Caixa”.

El presente Anexo forma parte inseparable del Contrato que acompafia. Por ello, la ENTIDAD se
compromete y obliga al cumplimiento de todas las normas de seguridad desarrolladas por la
Fundacién “la Caixa’, que se describen en este Anexo y que forman parte integrante del cuerpo
normativo de seguridad de la Fundacién “la Caixa” y del presente Contrato. En concreto, la ENTIDAD
se obliga a:

POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

- Estandares, politicas y procedimientos de sequridad

La ENTIDAD durante la prestacion del servicio, estara obligada a cumplir y a aplicar la normativa de
seguridad de la Fundacion “la Caixa”, asi como, todos los procedimientos operativos definidos por
ésta. En este sentido, Fundacion “la Caixa” pondra a disposicion dichas normativas de seguridad y
procedimientos a través de los canales habilitados a tal efecto.

La ENTIDAD debera tener elaborada una normativa interna en materia de seguridad de la informacién
y hallarse sujeta a revisiones periédicas.

La ENTIDAD debera hacer difusion entre su personal de las normas que les afecten y de las
consecuencias de su incumplimiento.

- Roles vy responsabilidades de la Sequridad de la Informacién

La ENTIDAD designara a uno o mas responsables de seguridad que seran los encargados de
coordinar y supervisar las normas y procedimientos de seguridad en su organizacion y, en su caso,
un Delegado de Proteccion de Datos.

La ENTIDAD debera comunicar a la Fundacién “la Caixa” el nombre y datos de contacto de la
persona que ostente el cargo de Responsable de Seguridad de la Informacién en su organizacién vy,
en su caso, del Delegado de Proteccién de Datos.

La ENTIDAD deberéa adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad de la informacion y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de la informaciéon almacenada y los
riesgos a que esta expuesta, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

- Finalizacién de la relacién contractual

Cuando finalice la relacién contractual y en el caso que aplique, la ENTIDAD estara obligada a:
e Devolver y/o eliminar toda la documentacion en papel que contenga informacion de la
Fundacién “la Caixa”, en los plazos acordados.
e Devolver todo el hardware propiedad de la Fundacién “la Caixa”, en un plazo de 3 meses.
e Desinstalar todo el software propiedad o bajo licencia de uso por parte de la Fundacién “la
Caixa”, en un plazo de 3 meses.

MONITORIZACION
- Monitorizacion

La ENTIDAD dispondra de mecanismos de monitorizaciéon en materia de seguridad de la informacién.
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En caso de que la ENTIDAD durante la prestacidn del servicio acceda a la red y/o sistemas de la
Fundacién “la Caixa”, podra estar sujeta por parte de la Fundacion “la Caixa” a su monitorizacién en
aspectos relacionados con la seguridad de la informacion.

- Andlisis de riesgos y auditoria

La ENTIDAD dispondra de un programa de gestion del riesgo a fin de identificar, valorar y responder
de manera adecuada a riesgos relacionados con la seguridad de la informacién y con el tratamiento
de datos de caracter personal, en el caso que exista este tratamiento en la prestacion de los servicios.
En concreto, este programa de gestion del riesgo dispondrd, como minimo, de los siguientes
aspectos:
¢ Definicion e implantacién de controles periédicos de seguridad para probar, evaluar y valorar
regularmente la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad
del tratamiento.
¢ Informe de deteccién de deficiencias y propuestas correctoras.
e Anadlisis del responsable de seguridad y/o Delegado de Proteccién de Datos y conclusiones
elevadas al responsable del tratamiento.
e Sila ENTIDAD trata categorias especiales de datos por cuenta de Fundacion “la Caixa”, se
realizara auditorias (internas o externas).

Cuando la prestacién de un servicio implique procesar informaciéon propiedad o en custodia de la
Fundacién “la Caixa” en las sedes de la ENTIDAD con sus tecnologias e infraestructuras, en el caso
que la Fundacién “la Caixa” lo requiera, se exigira un andlisis de riesgos y una auditoria de seguridad
de los sistemas de informacién y de las instalaciones de tratamiento de datos de caracter personal, en
el caso que exista este tratamiento en la prestacion de los servicios.

CLASIFICACION Y CONTROL DE ACTIVOS

- Clasificacién de la informacion

La ENTIDAD debera clasificar y etiquetar el nivel de confidencialidad de la informacion, segin los
criterios de la clasificacion establecidos por la Fundacion “la Caixa” cuando ésta lo determine.

- Gestion de activos y mecanismos de eliminacién de la informacién

Los activos de informacion utilizados durante la prestacion del servicio deberan estar inventariados y
catalogados, de tal manera que pueda identificarse al usuario al que estan asignados.

La ENTIDAD debe disponer de procedimientos para la correcta eliminacién y destruccion de los
activos de informacion, ya sea en formato electronico como en papel.

- Periodos de retencién de la informacién

La ENTIDAD debe disponer de mecanismos que garanticen que la informacién tratada durante la
prestacion del servicio sera almacenada durante los tiempos que asi lo estipule el Contrato o0 en su
defecto la legislacion vigente.

- Salida de las dependencias de dispositivos electrénicos y documentos

En aquellos casos que se requiera la salida de soportes y/o documentos fuera de las dependencias
de la Fundacion “la Caixa” estos deberan ser autorizados por la Fundacion “la Caixa” y se deberan
adoptar medidas extras de seguridad como el uso de cajas de seguridad, entrega en mano, o
medidas dirigidas a evitar la sustraccién, pérdida o acceso indebido a la informaciéon durante su
transporte, como el cifrado de la informacién y credenciales de acceso.

- Uso de dispositivos de almacenamiento extraibles

No estara permitido el uso de dispositivos de almacenamiento extraibles (pendrive, USB, disco duro,
etc.) salvo que la Fundacion “la Caixa” lo haya autorizado expresamente, en estos casos, los
dispositivos deberan estar cifrados. Ademas, por parte de la ENTIDAD se deberan adoptar medidas
encaminadas al borrado y destruccién segura de dichos dispositivos.
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SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

- Control de acceso a los sistemas e informacion

La ENTIDAD tendra acceso autorizado Unicamente a aquella informacién y recursos que precise
necesario para la prestacion del servicio.

La ENTIDAD establecera mecanismos para evitar que un usuario pueda acceder a recursos distintos
a los autorizados, adoptando los correspondientes procedimientos para otorgar y revocar
autorizaciones de acceso.

La ENTIDAD dispondra de un inventario actualizado de sus usuarios y permisos y efectuara
revisiones periodicas de los mismos.

La ENTIDAD no debera involucrar a ningin empleado en la prestacion del servicio sin antes
comunicarlo a la Fundacién “la Caixa” para su autorizacion.

Esta estrictamente prohibido que un usuario que no esté relacionada con el servicio prestado acceda
a la informacién propiedad o en custodia de la Fundacién “la Caixa”.

En caso de sustituir a cualquier empleado que intervenga en la prestacién del servicio, la ENTIDAD
debera notificarlo inmediatamente a la Fundacién “la Caixa”.

Los usuarios son unicos e intransferibles estando expresamente prohibido que una persona comparta
su usuario y contrasefia con otra. Un usuario sélo podra tener una sesion abierta y de uso exclusivo
para él.

La ENTIDAD debera mantener en todos los sistemas de su organizacion un registro de los accesos,
en el que se detalle como minimo: Identificacion de usuario, fecha y hora de acceso, informacién
accedida o solicitada, tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado.

- Procedimiento de alta/baja/modificacion

La ENTIDAD debera de disponer de los pertinentes procedimientos para tramitar las altas, bajas y
modificaciones de los perfiles de sus empleados.

La ENTIDAD debera notificar a la Fundacion “la Caixa” la alta o baja de cualquier empleado
involucrado en la prestaciéon del servicio. Asi como, de cualquier asignacion o modificacién de sus
permisos de forma inmediata.

- Caducidad de los permisos de acceso

La ENTIDAD debe disponer de mecanismos para garantizar la caducidad de los permisos de acceso
otorgados a sus empleados.

- Revisiones periddicas de los permisos de acceso

La Fundacion “la Caixa” revisara periddicamente o cuando lo estime oportuno, los permisos de
acceso de los usuarios que acceden a sus sistemas, reservandose el derecho a modificarlos o
revocarlos en cualquier momento por razones de seguridad.

- Segregacion de funciones y minimos privilegios necesarios

La ENTIDAD debe disponer de mecanismos para garantizar la segregacion de funciones y que a
cada usuario se le otorgan los minimos privilegios necesarios para llevar a cabo sus funciones.

La ENTIDAD debe garantizar que los usuarios involucrados en la prestacion del servicio no dispongan
de permisos Admin. en los sistemas y aplicaciones de la Fundacion “la Caixa”.

- Mecanismos de autenticacion (contrasenas)

Los parametros de seguridad de la ENTIDAD relativos a las contrasefias deberan cumplir con lo
exigido en el cuerpo normativo de seguridad de la Fundacion “la Caixa”, por ello como minimo se
debera garantizar que:

e Las contrasefias no pueden ser triviales ni predecibles. Debe evitarse el uso de palabras del
diccionario, caracteres repetitivos 0 secuenciales (por ejemplo: 'aaaaa’, '1234abcd") y evitar
palabras especificas del contexto como el nombre de la ENTIDAD o el nombre de usuario y
sus derivados.
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e Se debe garantizar la robustez de las contrasefias. Las contrasefias de los usuarios
nominales tendran una longitud minima de 8 caracteres alfanuméricos y deberan contener
una combinacién de letras (mayuUsculas y minUsculas), nimeros y caracteres especiales.
Mientras que las contrasefias de los usuarios privilegiados deberan tener una longitud minima
de 12 caracteres alfanuméricos y contener también una combinacién aleatoria de letras
(mayusculas y mindsculas), nimeros y caracteres especiales.

e Las contrasefias deben ser cambiadas periédicamente (como maximo a los 90 dias).
e El historial de contrasefias permitidas debe ser como minimo de las 3 Ultimas contrasefias.

e El nUmero maximo de intentos de autenticacién fallidos que se permite en los sistemas de
informacion debe ser de 5 intentos, con el bloqueo de la cuenta tras alcanzar este maximo.

e Cuando el usuario se conecta por primera vez a los sistemas o cuando su cuenta ha sido
restaurada, el sistema debe forzar un cambio de contrasefia.

e Deben modificarse las contrasefias que por defecto tienen configurados los sistemas y las
aplicaciones por otras contrasefias que cumplan con los requisitos mencionados
anteriormente.

La ENTIDAD debera garantizar que sus empleados utilizan el identificador de usuario y la contrasefia
de forma personal e intransferible, queda terminantemente prohibido la utilizacién del identificador de
usuario y su contrasefia por personas distintas a las que hubiera sido asignado. Nadie, salvo el
propietario del identificador conocera su contrasefia. No deberd ser comunicada o compartida con
nadie. No debera ser anotada en lugares visibles o facilmente accesibles como la pantalla, el teclado,
el calendario, etc.

Sera responsabilidad de cada empleado de la ENTIDAD mantener en secreto su contrasefia, ya que
cualquier acceso indebido con dicho identificador sera responsabilidad de su propietario.

Cuando el mecanismo de autenticacion se base en el uso del identificador de usuario y contrasefia, la
ENTIDAD establecera un procedimiento de asignacion, distribucion y almacenamiento que garantice
su confidencialidad e integridad mediante mecanismos de cifrado de origen a fin.

- Prohibicién en el uso de usuarios genéricos

Queda estrictamente prohibido el uso usuarios genéricos por parte de la ENTIDAD excepto, para
aquellas aplicaciones, centros u entornos donde sea estrictamente necesario y bajo la aprobaciéon de
la Fundacion “la Caixa”.

- Logs control de acceso

La ENTIDAD establecerd medidas de seguridad para el control de acceso a los sistemas de
informacion y a los activos de informacion. Dichos accesos deberan ser registrados, empleando el
identificador de usuario como base para el registro y seguimiento, entre otros parametros.
SEGURIDAD LIGADA AL PERSONAL

- Formacién y concienciacion

La ENTIDAD adoptara las medidas necesarias y garantizara mediante la formacion y concienciacion
en materia de seguridad de la informacion que toda persona relacionada con el servicio prestado
conoce y cumple los requerimientos de seguridad que afectan al desarrollo de sus funciones.

En el caso que la ENTIDAD trate datos personales de Fundacion “la Caixa”, garantizara realizar
formaciones de concienciacion y sensibilidad a sus empleados en materia de proteccion de datos
personales y de cumplimiento de la nhormativa aplicable a esta materia.

- Firma de clausulas de confidencialidad

La ENTIDAD debera garantizar la firma de clausulas de confidencialidad con sus empleados a fin de
garantizar el conocimiento de sus funciones y obligaciones.
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- Integridad, confidencialidad y disponibilidad

La ENTIDAD se obliga a mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
procesada durante la prestacion del servicio.

- Calidad de los datos
La ENTIDAD debe garantizar la calidad de los datos tratados para la prestacion del servicio mediante
el uso de buenas practicas en materia de seguridad y de cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos, en su caso.

COMUNICACIONES Y GESTION DE EXPLOTACION

- Intercambio de informacion

El intercambio de informacién y archivos electrénicos entre la Fundacién “la Caixa” y la ENTIDAD, se
realizara a través del servicio de intercambio de informacidn acordado entre las partes y que garantice
la seguridad de dichas comunicaciones (por ejemplo: correo electronico cifrado).

- Conexion remota a la red de FBLC
La ENTIDAD que se conecte de forma remota a la red de la Fundacion “la Caixa” lo hara siempre a
través de la VPN de la Fundacion “la Caixa” y con segundo factor de autenticacion via movil.

- Conexién a lared de FBLC

La ENTIDAD no podra conectar a la red de la Fundacién “la Caixa” ningln equipo que no esté
autorizado y que no sea necesario para el desarrollo del servicio prestado.

CONTINUIDAD DE NEGOCIO

- Planes de continuidad del negocio

La ENTIDAD debe disponer de Planes de Continuidad de Negocio actualizados en los que se
contemple el servicio prestado a la Fundacién “la Caixa” y que garantice la integridad y disponibilidad
de la informacién tratada.

- Recuperacién/restauracion de la informacién

La ENTIDAD debe disponer de un Plan de Recuperacion de la informacion, que garantice que ante
situaciones inesperadas no se produce la pérdida de informacion y que los sistemas pueden ser
restaurados en un tiempo razonable. Este plan deberé ser revisado y testeado peridédicamente.

- Gestion de los Backup

La ENTIDAD debera contar con procedimientos y mecanismos para realizar copias de seguridad de la
informacion. Dichos procedimientos deberan tener en cuenta los procesos para realizar las copias de
seguridad, la periodicidad de las mismas, los métodos de almacenamiento y custodia, los procesos de
restauracion, etc. de tal manera que garanticen la recuperacion de la informacion frente a una
situacion de pérdida o destruccion de ésta.

La ENTIDAD debe garantizar que las copias de seguridad se hagan como minimo con una
periodicidad semanal.

La ENTIDAD debe almacenar copias de respaldo de la informacion en una ubicacion alternativa de
aquella en la que se procesa habitualmente.

Ademas, la ENTIDAD debera disponer de mecanismos para la realizacion periddica de pruebas de
restauracion de los datos y aplicaciones. Deberan ser capaces de restaurar los datos a partir de la
Ultima copia de seguridad y de realizar de manera periddica dichas pruebas con datos reales.
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- Certificaciones

La ENTIDAD debera disponer de certificaciones en materia de Seguridad de la Informaciéon que
garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos tratados (por ejemplo: ISO
27001, 1SO 22301, etc.).

SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO

- Acceso fisico a las instalaciones de procesamiento de datos

La ENTIDAD garantiza que dispone de mecanismos de autenticacién y control para garantizar que
Unicamente el personal autorizado acceda a sus instalaciones y a aquellas zonas dentro de las
dependencias necesarias para llevar a cabo sus tareas.
La ENTIDAD debera contemplar, en funcion de sus necesidades, la implantacion de las siguientes
medidas de seguridad:
e Emisibn de autorizaciones para el acceso a ubicaciones fisicas y a las distintas
dependencias.
¢ Medidas de disuasion y vigilancia (por ejemplo: camaras de videovigilancia).
e Medidas de monitorizacion y alertas de seguridad frente a intrusiones.
e Medidas de proteccidon contra accesos no autorizados fisicos (por ejemplo: cerraduras,
consolas de operador, etc.)
e Otras medidas de seguridad (por ejemplo: vigilantes de seguridad).

- Acceso fisico a las Zonas de Seguridad

La ENTIDAD identificard dentro de sus instalaciones las zonas que requieran de medidas de
seguridad adicionales (por ejemplo: el CPD) e implementara los controles necesarios que permitan
identificar y so6lo dejar pasar a las personas autorizadas. Se debera garantizar que el acceso se
realice de forma individual y se debera guardar los registros de las entradas y salidas en dichas
areas.

- Seguridad del cableado

La ENTIDAD implementara medidas para garantizar la seguridad del cableado en sus centros o
dependencias.

SEGURIDAD EN LAS REDES

- Controles de seguridad equipos informaticos (antivirus, firewalls...)

Los equipos informaticos propiedad de la ENTIDAD deberan disponer como minimo de las siguientes
medidas de seguridad:

e Sistema de antivirus con actualizaciones periodicas.

e Firewall local activado

e Cierre de sesion automatico tras 10 min de no ser utilizado.

- Pruebas de penetracion

La ENTIDAD realizard y establecerd pruebas de penetracion internas y/o externas en su red,
sistemas operativos y aplicaciones de manera periédica.

- Escaneo de vulnerabilidades

La ENTIDAD realizara y establecera procesos y procedimientos de gestion y ejecucién de escaneos y
gestién de vulnerabilidades en su red, sistemas operativos y aplicaciones de manera periédica.

- Actualizaciones de los sistemas y parches de sequridad
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La ENTIDAD debera garantizar la proteccion de sus activos de informacion mediante la aplicacién de
actualizaciones y parches de seguridad de manera periddica en todos sus sistemas operativos,
aplicaciones y estaciones de trabajo.

- Navegacién por Internet

La ENTIDAD debe aplicar medidas de seguridad tales como dispositivos proxy habilitados para una
segura navegacion por paginas web (Internet) por parte de sus empleados.

- Dispositivos moéviles

La ENTIDAD implementara los controles y medidas de seguridad necesarias que permitan asegurar,
monitorizar y administrar los datos a los que se accede a través de los dispositivos méviles de sus
empleados. La ENTIDAD se asegurara que dichas medidas se realizan con pleno cumplimiento de la
normativa vigente, asi como de los derechos de privacidad de sus empleados.

Se prohibe el uso de dispositivos méviles que hayan sido modificados sin autorizacion por parte de su
organizacion.

La ENTIDAD dispondra de un inventario actualizado de los dispositivos moviles.

La ENTIDAD adoptara todas las precauciones, procedimientos y medidas encaminadas al borrado y
destruccion seguro de los dispositivos maoviles.

- Prohibir la modificacién de los parAmetros de seqguridad

La ENTIDAD implementara medidas que impidan la modificacién de los parametros de seguridad en
los equipos informaticos y dispositivos electrénicos por parte de sus empleados.

- Prohibir la instalacién de software no autorizado

La ENTIDAD implementard medidas que impidan la instalacion de software no homologado y
debidamente licenciado por parte de sus empleados.

CIFRADO

- Cifrado de las comunicaciones

La ENTIDAD debera transmitir la informacién de forma cifrada o bien utilizando cualquier otro
mecanismo con el fin de garantizar que dicha informacién no sea inteligible ni manipulada durante su
transporte.

- Cifrado BBDD

La ENTIDAD debera implementar mecanismos de cifrado en todas sus Bases de Datos.

- Cifrado en dispositivos

Los dispositivos (tales como: ordenadores de mesa, portatiles, teléfonos maviles, tabletas
electrénicas, etc.) propiedad de la ENTIDAD deben disponer de una solucién de cifrado del disco
duro para salvaguardar los datos en caso de pérdida o robo.

GESTION DE INCIDENTES

- Gestion de incidentes

La ENTIDAD se compromete a colaborar en las investigaciones de cualquier tipo de incidente que
tenga lugar y que derive en acciones legales, investigaciones forenses o cualquier otro tipo de
requerimientos u actividades supervisoras o inspectoras de los organismos y administraciones
publicas.

La ENTIDAD debe disponer de un procedimiento de notificacion y gestion de incidentes de
seguridad, que contemple aquellos incidentes en los que se vean afectados datos de caracter
personal.
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La ENTIDAD tendra la obligacion de comunicar de forma inmediata a la Fundacién “la Caixa”
cualquier incidente que afecte a la seguridad de la informacién o al servicio prestado.

Sin perjuicio de lo anterior, todo usuario debe informar de forma inmediata a su ENTIDAD de
cualquier actividad o0 amenaza que pueda afectar a la seguridad de la informacion.

En caso de que el incidente afecte a los sistemas y recursos propiedad de la ENTIDAD, sera
responsabilidad de esta realizar las acciones de contencién y resolucidon necesarias para restaurar el
servicio.

La ENTIDAD debera documentar los incidentes de seguridad e indicar el tipo de incidencia, momento
en que se produce, o en su caso, momento en que se ha detectado, persona que realiza la
notificacién, a quien se comunica, los efectos de la misma, momento en que se soluciona, descripcion
de la solucidn y persona que lo realiza. En el citado registro debera establecerse, ademas, los
procedimientos realizados de recuperacion de la informacion, persona que ejecuta el proceso e
informacion restaurada.

La documentacion de un incidente de seguridad de la informacién y la consiguiente investigacién y
respuesta deben prepararse mediante informes de forma cronolégica y entregarse a la Fundacion “la
Caixa”.

La Fundacién “la Caixa” realizara un seguimiento periddico del estado de la resolucion de los
incidentes, comprometiéndose la ENTIDAD a responder con los informes que le sean solicitados.

DOCUMENTACION EN PAPEL

- Requisitos de seguridad para la documentacién en papel

La ENTIDAD debe implementar mecanismos para proteger la documentacion en papel contra
pérdidas, destruccion, falsificacion, alteracién y acceso no autorizado, que contemplen, como minimo,
los siguientes puntos:

e Regulacion del acceso a las salas y dependencias donde se trata y/o almacena la
documentacion en papel.

e Cumplimiento de la obligacién de no dejar desatendida documentacion en papel sobre las
mesas, salas de reuniones o en lugares visibles.

e Definicion de criterios para el archivo de la documentacién en papel, por ejemplo: la
existencia de armarios con llave, archivadores u otros elementos para almacenar de modo
seguro la documentacion. Las llaves para acceder a la documentacion deberan estar
debidamente custodiadas.

e Regulacion del uso de las fotocopiadoras u otras tecnologias de reproduccion (por ejemplo:
escaner, camara digital, etc.).

e Desarrollo e implantacién de un procedimiento para el etiqguetado y tratamiento de la
documentacién en papel, de acuerdo con el esquema de clasificacion adoptado por la
ENTIDAD.

¢ Regulacién de procedimientos y mecanismos necesarios para la correcta eliminacion y
destruccion de la documentacion en papel, por ejemplo: mediante proveedores
especializados, contenedores especiales, maquinas destructoras de papel, etc.
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ANEXO 1l

CONDICIONES CONTRACTUALES DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La ENTIDAD -Encargado del Tratamiento- se ha comprometido a prestar a Fundacion “la Caixa” -
Responsable del Tratamiento- los servicios mencionados en el Contrato de prestaciéon de servicios
(en adelante, los “Servicios”).

Para la ejecucion de dichos Servicios, el Encargado del Tratamiento necesita tratar datos personales
responsabilidad del Responsable del Tratamiento.

Dicho tratamiento se regira por Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantias de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) su normativa de
desarrollo y, en especial, por las siguientes:

CONDICIONES
PRIMERA.- OBJETO
1.1 El presente Anexo tiene por objeto definir las condiciones conforme a las cuales la ENTIDAD (en
adelante, el Encargado del Tratamiento) llevara a cabo el tratamiento de datos personales necesario
para la correcta prestacién de los Servicios proporcionados a Fundacion “la Caixa” (en adelante, el

Responsable del Tratamiento).

1.2 La prestacion de los Servicios contratados implica la realizacién por el Encargado del Tratamiento
de los siguientes tratamientos:

O Difusién 0 Comunicacion por transmision
X Recogida O Comparacion o Interconexion
X Registro O Limitacion

X Organizacién X Supresion o Destruccion

X Estructuracién O Utilizacién

O Modificacién o adaptacion O Otros:

X Conservacion
X Extraccion
X Consulta

1.3 En el caso de que la prestacion de Servicios implique la recogida de datos personales, el
Encargado de Tratamiento cumplird el deber de informacion conforme a las instrucciones que le sean
facilitadas por el Responsable de Tratamiento.

SEGUNDA.- DURACION

Las presentes condiciones contractuales estaran vigentes durante todo el tiempo de prestacién de los
Servicios contratados al Encargado del Tratamiento.
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TERCERA.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados, Unicamente, para llevar a cabo la prestacion de los Servicios
contratados. Si el Encargado del Tratamiento considerase necesario llevar a cabo un tratamiento de
los datos con una finalidad distinta debera proceder a solicitar previamente la autorizacién por escrito
del Responsable del Tratamiento.

CUARTA.- TIPOLOGIA DE DATOS TRATADOS Y CATEGORIAS DE INTERESADOS

4.1 Los tipos de datos personales que el Encargado del Tratamiento tratard en virtud de este contrato
son los siguientes:

X

X

a
a

Datos identificativos (nombre y apellidos, NIF/DNI, n°® Seguridad Social/Mutualidad, direccion,
teléfono, correo electrénico, firma, huella, imagen/voz, marcas fisicas, firma electrénica, otros
datos biométricos).

Datos de caracteristicas personales (estado civil, datos de familia, fecha de nacimiento, lugar
de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, lengua materna, caracteristicas fisicas o
antropomeétricas).

Datos de circunstancias sociales (caracteristicas de alojamiento/vivienda, propiedades o
posesiones, aficiones y estilo de vida, pertenencia a clubes o asociaciones, licencias,
permisos o autorizaciones).

Datos académicos y profesionales (formacion/titulaciones, historial de estudiante, experiencia
profesional, pertenencia a colegios o asociaciones profesionales).

Datos de detalles de empleo (profesion, puesto de trabajo, datos no econémicos de ndémina,
historial del trabajador).

Datos de informacién comercial (actividades o negocios, licencias comerciales, suscripciones
a publicaciones o medios de comunicacion, creaciones literarias, artisticas, cientificas o
técnicas).

Datos econdmicos, financieros y de seguros (ingresos y rentas, inversiones y bienes
patrimoniales, créditos, préstamos y avales, datos bancarios, planes de pensiones y
jubilacién, datos econémicos de nomina, datos de deducciones impositivas e impuestos,
seguros, hipotecas, subsidios y beneficios, historial de créditos, tarjeta de crédito).

Datos de transacciones de bienes y servicios (bienes y servicios suministrados o recibidos por
el afectado, transacciones financieras, compensaciones e indemnizaciones).

Datos de categorias especiales (que revelen el origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filosoficas, afiliacion sindical, datos genéticos, datos biométricos, de
salud, o datos relativos a vida sexual u orientacién sexual.)

Datos relativos a condenas e infracciones penales.

Otros:

4.2 Las categorias de interesados cuyos datos seran tratados por el Encargado del Tratamiento en
virtud de este contrato son las siguientes:

X Usuarios.
X Beneficiarios.

|

OoOoo0Ooano

Proveedores.

Personas de contacto.

Empleados.

Candidatos en procesos de seleccién de personal.

Solicitantes de becas o ayudas.

Personas cuyas imagenes sean captadas por sistemas de videovigilancia.

0 Voluntarios.
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O Suscriptores.
[ Participantes.
O Otros:

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para la ejecucién del Servicio, el Responsable del Tratamiento se compromete a poner a disposicion
del Encargado del Tratamiento los datos personales y/o la informacion necesaria para el adecuado
tratamiento de los mismos para la prestacion de los Servicios.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

a. Tratar los datos personales, Unicamente, para llevar a cabo la prestacion de los Servicios
contratados, ajustandose a las instrucciones que, en cada momento, le indique, por escrito, el
Responsable del Tratamiento (salvo que exista una normativa que obligue a tratamientos
complementarios, inclusive transferencias a un tercer pais; en tal caso, el Encargado
informara al Responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal normativa
lo prohiba por razones importantes de interés publico).

b. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, incluso después de finalizada la relacion contractual, asi como a garantizar que las
personas a su cargo se hayan comprometido por escrito a mantener la confidencialidad de los
datos personales tratados y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes.

c. Garantizar, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, que
aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

¢ la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

e la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

e la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

e un proceso de verificacién, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad tendra particularmente en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.

En cualquier caso, teniendo en cuenta la tipologia de tratamientos a realizar, se dara
cumplimiento, como minimo, a las medidas de seguridad identificadas en las presentes
condiciones contractuales, en el Anexo NORMAS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD.

d. Guardar bajo su control y custodia los datos personales a los que acceda con motivo de la
prestacion del Servicio y no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra forma comunicarlos,
ni siquiera para su conservacion a otras personas ajenas al mismo y a la prestaciéon del
Servicio objeto del presente contrato.



e.

MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

ol ;4:-_‘, GOBIERNO
SRRT DEESPANA
a Ll

El Encargado del Tratamiento no podra subcontratar a otro Encargado del Tratamiento (en
adelante, el “Subcontratista”) sin la previa autorizacion expresa y por escrito del
Responsable del Tratamiento. Los datos identificativos (denominacion social completa y NIF)
del Subcontratista y los servicios subcontratados deberan ser comunicados al Responsable
del Tratamiento, antes de la prestacién del servicio, con una antelacion minima de un (1)
mes. El Encargado del Tratamiento informara del mismo modo al Responsable del
Tratamiento de cualquier cambio previsto en la incorporacibn o sustitucion de los
Subcontratistas, dando asi al responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

En caso de hacer uso de la facultad reconocida en el parrafo anterior, el Encargado del
Tratamiento queda obligado a trasladar y comunicar al Subcontratista el conjunto de las
obligaciones que para el Encargado del Tratamiento se derivan del presente contrato y, en
particular, la prestacion de garantias suficientes de que aplicara medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme con la normativa
aplicable.

En cualquier caso, queda autorizado el acceso a los datos que realicen las personas fisicas
que presten sus servicios al Encargado del Tratamiento actuando dentro del marco
organizativo de éste en virtud de una relacién mercantil y no laboral. Asimismo, queda
autorizado el acceso a los datos a las ENTIDADES vy profesionales que el Encargado del
Tratamiento tenga contratados en su ambito organizativo interno para que le presten servicios
generales o de mantenimiento (servicios informaticos, asesoramiento, auditorias, etc.),
siempre que dichas tareas no hayan sido concertadas por el Encargado del Tratamiento con
la finalidad de subcontratar con un tercero todo o parte de los Servicios que presta al
Responsable del Tratamiento.

En el supuesto de que el Subcontratista prestase sus servicios desde paises que no
disponen de normativa de proteccion de datos equivalente a la europea (“Terceros Paises”),
el Encargado del Tratamiento se compromete a:

» Informar al Responsable del Tratamiento de dicha circunstancia, y, si procede, colaborar
con el mismo en la tramitacion de la correspondiente autorizacion previa a la
transferencia internacional de datos con destino al Tercer Pais que corresponda; y

» Establecer cuantas salvaguardas sean exigidas por la normativa europea de proteccién
de datos de caracter personal respecto a transferencias internacionales de datos con
destino a Terceros Paises, y en particular a suscribir con los importadores de datos en
Terceros Paises acuerdos basados en las Clausulas Modelo aprobadas al efecto por las
autoridades de la Unién Europea.

Notificar, sin dilacion indebida, al Responsable del tratamiento las violaciones, quiebras o
brechas de la seguridad de los datos personales de las que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacién siguiente:

= Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales
afectados.

= El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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= Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.
= Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

g. Dar apoyo al Responsable del Tratamiento en la naotificacion a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos u otra Autoridad de Control competente, y en su caso, a los interesados
de las violaciones de seguridad que se produzcan,

h. Dar apoyo, cuando sea necesario, al Responsable del Tratamiento en la realizacion de
evaluaciones de impacto de privacidad y en la consulta previa a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, cuando proceda.

i. Asistir al Responsable del Tratamiento para que éste pueda cumplir con la obligacion de dar
respuesta a las solicitudes de ejercicio de derechos. Cuando las personas afectadas ejerzan
los derechos de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el
Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico al Responsable del
Tratamiento. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningiin caso mas alla
del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

j. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento con el contenido exigible por la
normativa aplicable.

k. Cooperar con la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos u otra Autoridad de Control, a
solicitud de ésta, en el cumplimiento de sus atribuciones.

I.  Poner a disposicion del Responsable del Tratamiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato y para permitir y
contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas las inspecciones, por parte del Responsable
del Tratamiento o un tercero autorizado por él. La falta de acreditacién de que el Encargado
del Tratamiento esté cumpliendo correctamente las obligaciones asumidas en este contrato,
sera causa de resolucién del mismo.

m. Informar inmediatamente al Responsable del Tratamiento si, en su opinién, una instruccién
infringe la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

n. Una vez finalizada la prestacién de servicios, suprimir, entregar a un nuevo encargado o
devolver al Responsable del Tratamiento, a eleccion de este (ltimo, todos los datos
personales a los que haya tenido acceso para prestar el Servicio. Asimismo, el Encargado del
Tratamiento se obliga a suprimir las copias existentes, a menos que exista una norma juridica
gue exija la conservacion de los datos personales, en cuyo caso deberan ser devueltos al
Responsable que garantizara su conservacion mientras tal obligacion persista. No obstante,
el Encargado del Tratamiento podra conservar los datos, debidamente bloqueados, en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS
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7.1 Si el Encargado del Tratamiento o cualquiera de sus Subcontratistas infringe el presente contrato
0 alguna normativa al determinar los fines y medios del tratamiento, sera considerado responsable de
dicho tratamiento, asumiendo todas las responsabilidades directas e indirectas que pudieran
derivarse para el Responsable del Tratamiento derivado de dicho incumplimiento por su parte o por
parte de sus Subcontratista.

7.2 Asi mismo, ambas partes convienen que el incumplimiento de estas obligaciones tiene la
condicién de causa de resolucion del contrato, por lo que su incumplimiento por el Encargado del
Tratamiento, las personas a su cargo o las que intervengan en la prestacion de los servicios en
nombre o a instancia del mismo, facultara al Responsable del Tratamiento para resolver el mismo y
dara lugar a la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios por incumplimiento de las
obligaciones contractuales.

OCTAVA.- AUDITORIA

El Encargado del Tratamiento autoriza y faculta a Fundacion “la Caixa”, asi como a las empresas o
firmas especializadas por ella contratadas y autorizadas para realizar auditorias en los locales y
equipos Encargado del Tratamiento para comprobar el cumplimiento de las normas sobre tratamiento
de datos personales y medidas de seguridad establecidas en el presente contrato, comprometiéndose
a facilitar el acceso directo y sin restricciones a los locales, equipo, documentacién y/o informacion
que precisen.
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